NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HQI Djc lip - Ty do - Hanh phiic
s6: 1860/Qp-NHCS Ha Néi, ngay A% thang 08 ndm 2015
QUYET PINH

V& vigc cong bd thik tyc gidi quyét cdng viéc méi thude thim quyén
gidi quyét ciia Ngan hang Chinh sich xi hdi

TONG GIAM POC NGAN HANG CHINH SACH XA HQI

Ciin cir Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh phu v&
tin dung d6i véi ngudi nghéo va céc dbi tugng chinh sach khac;

Cin cir Quyét dinh sb 131/2002/QP-TTg ngay 04/10/2002 ciia Thi twéng
Chinh phii v& viéc thanh 14p Ngan hang Chinh sach xa hdi (NHCSXH);

Cin ctt Diéu 18 v& t chirc va hoat ddng ctia NHCSXH ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 16/2003/QD-TTg ngay 22/01/2003 ciia Thii twéng Chinh phiy;

Cin cir Nghj dinh s6 63/2010/NBD-CP ngay 08/6/2010 cuia Chinh phi v&
Kiém soét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013
ciia Chinh pht sira d6i, bd sung mét sé didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét 48 nghj cita Gidm dbc: Ban Tin dung ngudi nghéo, Ban Phap ché NHCSXH,

QUYET PINH:

Piéu 1. Céng bb 01 thi tyc giai quydt cong viéc cho cé nhan thudc thdm
quyén giai quyét cia NHCSXH méi ban hanh (dank muc thi tuc dwge kém theo
quyét dinh ndy tai Phdn A va ndi dung chi tiét cia thi tuc dipe kém theo quyét
dinh nay tai Phdn B).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong, Gidm d6c Ban Phép ché va cac Ban chuyén
m6n nghiép vu tai Hi s& chinh; Giam déc: Trung tim Dao tao, Trung tim Céng
nghé thong tin, S& giao djch va chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, }¢

) -
Noi nhin: g KT.TONG GIAM POC
- Cyc Kiém sodt TTHC (b/cdo); PHO/TORGGMM POC
- Téng Gidm dbc (blco); a3 CN
- Truémg Ban kiém so4t NHCSXH;
- Cic Ph6 Téng GP, Ké toén trudmg;
- Website NHCSXH;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, PC, TDNN.

guyen Dirc Hai




THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC BAN HANH MOI THUQC THAM
QUYEN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 2800 /OD-NHCS ngay 1} thang 8 nam 2015
ctia Tong Gidm déc Ngén hang Chinh sdch xa hii)

Phin A
DANH MUC THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

SO | rpn LINH CO QUAN .
Thi hé d
1 chcl:l T:yphc, gﬁ Hogt dong| NHCSXH (cdp tinh, cdp
thoét nghéo tin dung | huyén) noi thye hign thi tye




Phin B
NQI DUNG CU THE CUA THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC THUQC THAM
QUYEN CUA NGAN HAN(} CHINH SACH XA HQI PUQC CONG BO
(Kém theo Quyét dink s6J860/QD-NHCS ngay A3 théng § naim 2015
ciia Tong Gidm déc Ngdn himg Chinh sdch xi hji)

1. Thii tuc phé duyét cho vay d6i véi h$ méi thoat ngheo

a) Trinh ty thwe hién:

Bwéc 1. Ngudi vay:

+ Ty nguyén gia nhdp T Tiét kiém va vay vén (TK&VV) tai noi cu tro
hop phép;

+ Viét Gidy d& nghj vay vén kiém phwong 4n sit dung vén vay (mdu sé
01/TD) va k& khai céc thong tin vio S8 vay vén giri Ban quéan Iy Té TK&VV

Buée 2. Ban quan Iy Té TK&VV:

- T chirc hop T8 TK&VV ¢ bd sung tb vién va binh xét cho vay cong
khai theo M#u Bién ban hop T8 TK&VV (mdu sé 10C/TD);

- L3p Danh sich hd gia dinh d& nghi vay vén (mdu sé 03/TD) kém Gidy
d& nghj vay vén kiém phuong 4n sir dung vén vay (mdu sé 01/TD) ciia céc td
vién Té TK&VV trinh UBND cép x4 x4c nhén;

- Guri bd hd so vay vén t6i NHCSXH noi thyc hién thi tyc sau khi ¢6 x4c
nhén ciia UBND cép x& 13 hd méi thoat ngheo trén Danh sach h{ gia dinh @&
nghi vay vén (mdu sé 03/TD).

Buée 3. NHCSXH noi thye hién thi tuc

- Xem xét, phé duyét cho vay sau khi 44 nhin di hd so tir Ban quén 1y Té
TK&VV;

- Giti Thong bé4o két qua phé duyét cho vay (mdu s6 04/TD) t6i UBND
cép x4 d€ thong bio dén ngudi vay.

b) Céch thirc thyc hién

Ngudi vay nop Gidy dé nghi vay von kiém phuong én sit dung vén vay
(mdu s6 01/TD) va S6 vay von tryc tiép t&i Ban quan ly TS TK&VV noi nguoi
vay cu tri hop phéap.

¢) Thanh phén hd so:

- Ngudi vay ké khai:

+ Gidy ¢& nghi vay vén kiém phwong 4n sit dung vén vay (mdu so
01/TD): 01 ban (ban chinh);



+ 88 vay vén: 02 ban chinh (01 bdn lwu nguwoi vay, 01 ban heu tai
NHCSXH noi thue hién thu tuc).

- Ban quan Iy Té TK&VV lap:

+ Danh sach hé gia dinh @ nghi vay vén (mdu sé 03/TD): 04 ban (T6
TK&VV lwu 01 ban chinh, Té chikc chinh tri - xd hgi nhgn dy thdc lwu 01 ban
sao, NHCSXH noi thuc hién thi tuc lwu 01 ban chinh va 01 ban sao);

+ Bién ban hop Té TK&VV dbi véi trudng hop két nap thém td vién méi
(méu sé 10C/TD): 02 ban (01 ban chinh leu T6 TK&VV, 01 bin sao luu
NHCSXH noi thuc hién thi tuc).

d) S6 lrgng hd so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyét:

Trong thoi han 03 (ba) ngdy 1am vige ké tir ngdy NHCSXH noi thyc hién
thi tuc nhén duge bd hd so diy du, hop 16 tir Ban quan Iy T TK&VV.

_® Pbi twgng thye hién thii tuc: C4 nhan (khdch hang vay vén théng qua

76 TK&VV).

g) Co quan thyce hién tha tyc:

- Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: NHCSXH noi thuc hién thi tuc;

- Co quan truc tiép thyc hién: NHCSXH noi thuc hién thu tyc.

h) Co quan phdi hgp

- Co quan phéi hop: UBND va c4c Tb chirc chinh tri - xa hdi cip xa.

i) Két qua thye hién: Thong bao phé duyét cho vay (mdu sé 04/TD).

k) Mirc phi, I§ phi: Khéng.

1) Miu don, t& khai:
- Gifly 48 nghi vay vén kiém phuong 4n sir dung vén vay (mdu sé 01/TD);
- 88 vay vén.

m) Yéu ciu, didu kién thywe hién tha tuc:

- Ngudi vay 12 tb vién T6 TK&VV;

- Ngudi vay cu triz hgp phép tai dia phuong.

- Nguoi vay duge Uy ban nhén dan cép x& xac nhén 12 hd méi thoat
ngheo trén Danh séch hd gia dinh dé nghi vay vén NHCSXH chwong trinh cho
vay hd méi thoat nghéo (mau sé 03/TD) do Ban quan ly Td TK&VV lép.

n) Cin cir phap Iy ciia thi tyc:

- Nghi dinh sé 78/2002/ND-CP ngdy 04/10/2002 cia Chinh phit vé tin
dung d6i v6i ngudi nghéo va cdc dbi tugng chinh sach khc.

x



- Nghj quyét sé 64/NQ-CP ngay 21/12/2010 ciia Chinh phu v& viéc don
gian héa thi tyc thude thim quyén gidi quyét cia NHCSXH.

- Quyét dinh sé 28/2015/QP-TTg ngdy 21/7/2015 ciia Thi tuéng Chinh
phi vé tin dung d6i véi hd méi thoat ngheo.

- Van ban sé 316/NHCS-KH ngdy 02/5/2003 cia Téng Gidm déc
NHCSXH Huéng din nghigép vu cho vay d8i véi hd ngheo.

- Vin ban sé 676/NHCS-TD ngay 22/4/2007 cia Téng Gidm déc
NHCSXH v& viéc sira ddi mét s6 diém van ban 316/NHCS-KH v& huéng din
nghiép vy cho vay ddi véi h$ nghéo.

- Vin ban s6 243/NHCS-TD ngay 18/02/2009 cia Tdéng Gidm déc
NHCSXH Huéng din phat hanh S8 vay vén va phét hanh Bién lai thu 13i.

- Vin ban s§ 720/NHCS-TDNN-HSSV ngy 29/3/2011 cia Téng Gidm
d8c NHCSXH vé viéc huéng din sira déi, bd sung, thay thé mdt sé diém trong
céc van ban huéng din nghiép vu cho vay hd nghéo va céc dbi tugng chinh
séch khéc.

- Vin ban s 2934/NHCS-TDNN ngay 02/12/2011 cia Téng Gidm déc
NHCSXH vé viéc sira dbi, bd sung nghiép vu phat hanh bién lai thu 14, huy
ddng tién giri tiét kiém cia td vién TS TK&VV va thanh toan hoa hdng cho T
TK&VV.

- Quyét dinh s6 15/QP-HPQT ngay 5/3/2013 cia Hoi dong quan trj
NHCSgXH vé viéc ban hanh Quy ché & chirc va hoat dong cua T) tiét kiém va
vay von.

- Vin ban sé 1004/NHCS-TDNN ngdy 12/4/2013 ciia Téng Gidm déc
NHCSXH vé viéc thuc hién Diéu 21 Quyét dinh 15/QD-HPQT ngay 5/3/2013
cia Hi ddng quan tri NHCSXH vé& Quy ché td chirc va hoat déng cua
Té tiét kiém va vay vén.

- Vin ban sé 2859/NHCS-TDNN ngay 13/8/2015 cia Téng Gidm déc
NHCSXH v& viéc Huéng din nghiép vu cho vay vén dbi véi ho méi thost
nghéo theo Quyét dinh sé 28/2015/QD-TTg ngdy 21/7/2015 cta Thi tuéng
Chinh phu.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM  Mius6 01/TD
Djc lip - Tw do - Hanh phiic

BS
GIAY DE NGHI VAY VON KIEM PHUONG AN SU DUNG VON VAY
Chuwong trinh cho vay:..
Kinh giri: Ngan hang Chinh sachxﬁhm Fistsaiasiie
1. HO ten ngudi vay:........coooiiineriniiiiniennenn. Nam sinh:.....coovveiennnn..
-S6CMND..........c.......... , ngay cap:....../ .../ , noi cap
- Dia chi cu trd: thén................... ; X8..... huyén................
-La thanh vién T6 TK&VV do éng (ba) ........................ 1am o trudng.
- Thudc 6 chite Hoir...o.oeeeeeeieieeee e e e e eeiaraaiee e quan ly.
2.bé nghj NHCSXH cho vay sO tién:.. ceeeeeeeemnen dONg
Pé thyc hlen phuong an:.
Tong nhu cdu vén:. dong Trong a5
& Von tw ¢ tharn gla dong
+ Von vay NHCSXH dong dé ding vao viéc:

Pbi twgng So lqu'ng Thanh tién

- Thai han xin vay: . ... thang; Ky han tra ng: ..... thang/lan.
- Han tra ng cudi cung Ngay..../...
Chang tdi cam két: st dung vén vay ding myc dich, tra ng géc va 13i dy
dii, ding han. Néu sai tréi, t6i hoan toan chiju trdch nhiém truéc phap luét
Ngay..... thang .... ndm .

Nguoi vay
(K. ghi r3 ho tén
hodic diém chi)
PHE DUYET CUA NGAN HANG
1. Sé tién cho NAYE s dong (BENE Chil:sisasnn s s )
2. Lii sudt: ...... %fthang Lai suat ng qua han: ......... % lai suit khi cho vay.
3. Thoi han cho vay: . .. théng; Ky han tré ng: . ...thang/l4n.

4.86 'uen trd ng: . dong/lan Han tra ng cudi cung Ngéy ..... Lissiachiiaiins
5. Lii tién vay duqc tra dmh ky hang thang, vao ngay ...
Can b{ tin dung anfmg phong Ngay t(?:f; doc """
(Ky. ghivd ho tém) (To trudmg) TD (Xy tén, déng déu)

(Ky, ghi rd ho tén)



HUGNG DAN
SU DUNG SO VAY VON

1. Bén cho vay clp S8 vay vén miln phi cho ho gia dinh vay
vbn Ngin hing Chinh séch xa hdi. S6 ndy thay thé Khé uéc
nhéin ng. S5 dwge ding lau dii, khi hét sb trang trén S& duge

méi.

2. MBi 1én giao djch v6i Ngin hing, ngudi vay mang S& dén
:iém iao djch Ngén hing tai x4 hofic try s& Ngin hing noi
p S6.

3. M3i lin giao dich, hd vay vA Ngin hing dbi chiku sb lidu
khdwdﬁrggiﬁasswulﬁho“yvssaluuni Ngén hing.

4. Sé nay chi c6 tic dyng giao dich véi chi nhanh Ngin hing noi
céip §8. Chi c6 ngudi dimg tén ngudi vay trong S8, ding chit
k' holic diém chi méi duge nhin tidn vay.

5. Khi S5 bj thét lac, phéi thong bdo ngay cho N ;
e T T S R

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
VIETNAM BANK FOR SOCIAL POLICIES

&

SO VAY VON

(Ding cho h§ gia dinh)

M3 khich hang;

Ho vi tén ngudi vay:
Tén thudng goi:
Dja chi: .

HQ VAY TRA RO GOC TRYC TIEP CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HQ1
TAIBIEM GIAO DJCH HOAC TRY 5O NHCSXH NOI CHO VAY 7&/



. IsOVAYmN-inthammwmncAcnﬁn
TANe
1. $5 vay vén 1a gidy nhjn oy cda hj gin dinh do ngudi dgi difn b gia
dinh dimg tén k¥ nhiin ny vay NHCSXH (goi la nguidi vay)
2. Quytn vi nghia vy ciia NHCSXH

2.1, Bén cho vay c6 quyén:

. Kiém tra, gidm sét qué trinh vay vén, sir dung vin vay va trd ng cia hf vay.

b. Chim dit vigc cho vay, thu hdi no truge han khi phit hién ho vay
cung cdp thing tin sai syr thit, sir dyng vén vay sai mye dich.

¢. C6 quyén dioh dogt ti s hinh thinh tir vbn vay trong nhimg tnrimg
hop sau:

- Nguini vay o tinh khong thye hién nghia vy tra ng;

- Khdng c6 chii thé ké thira nghta vy ciia h vay;

- Xa rahilkj(wl‘{,ig:phiplynéngiiiﬂiéngnglrbiva)*klﬁinglﬁ'a
vy cam ket trong 36 vay s

d. Gia han ng gde, didu chinh kj han tri ng, chuyén ng qué han theo quy
dioh ciia NHCSXH.

2.2. Bén cho vay cd nghla vu:

a. Thire hién diing cam két thoa thujn trong 55 vay vén.

b. Laru gitt hd sor tin dyng phil hop v&i quy dinh cia phip lust,

3 Quy& v nghia vy cia b vay
3.!.}!?@:6@:

a. Tir chéi yéu clu cia Bén cho vay khdng ding véi cac thod thufn
trong S8 vay vin.

b. Tré ng truic ban.

¢. Khiéu ngi, khési kién néu Bén cho vay vi pham ngi dung trong S vay
vén theo quy dinh ciia phap lugt.

3.2, Hp vay b nghia vg:

a Cung ciip dlly 84, trung thyc cic thdng tin, tii ligu lién quan dén vige
vay vbn va chju tréch nhiém vé tinh chinh x4c, hop phép cua c4c thdng tin,
t& lidu &3 cung cip. Chéip hanh ding céc quy dioh cho vay cila NHCSXH.

b. Sir dung tidn vay diing mye dich vi thye hién ding céc ndi dung khie
42 thoa thuén trong S8 vay vén.

c. Thye hién i ng gbe trye tip cho NHCSXH tgi diém giao dich x&
hoje try sér NHCSXH nai cho vay.

d. Chiu trich nhiém truée phép luft khi khéng thye hién ding nhimg
thoa thuin v& viéc (i ny.

Trang 2
SO VAY VON
(Khdch hang lieu gi)
Anh 1. . Ho va tén nguini vay:
(ruwdnghop | Diin tie: Gidi tinh:
hi) vay
khbng c6 Sinh ngay. thing, nirn:
) CMND 88z eceeeeonnnnnnnnes MERY GIPE e fecici e
Noi clp:
Mo car trii: thén (AD)........ooeeemmemmnereneenenry XA (phiémg, T tréin)
huyén (quin)... tinh (T.phb).
2. Nghé nghiép chinh cia nguéi vay vin:
3. 54 nhén khiu trong hd:.............. ngudi; trong 46, sb lao ddng:............. ngudi,

4. 5 vay vén - Quyén vi nghia vy cia cée bén duge thyre hién theo ndi dung 43
ghi trong 58 vay vin nay.

NGUOL VAY VON
(K5, ghi r3 b tén hovic diém chi)

TRUGNG PHONG (TO TRUGNG) GLAM BOC NGAN HANG
TN DUNG (5 tém, Sing o)
(KY. ghi v o tém)



2. Nhimg thay d5i khic (néu cf)

rang 3
DANH SACH THANH VIEN TRONG HO GLA BiNH
TAI THOT DIEM LAP S0 VAY VON
(7% 18 tudi trd 1én)
Quan h§ véi
STT Hg va tén g va K¥ tén

PHAN GHI BO SUNG HANG NAM KHI CO THAY BOI

1. Thay 48i nginh nghl, mé& ring sin xuft, djch vy 8¥i sbog
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