BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
Djclap - Ty do - Hanh phic

So:  §6£/QD-BHXH Ha Néi, ngay 08 thing 6 nam 2016

QUYET DINH
-Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao
ctia Bio hiem xi hi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

“Czer Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt TS cdo sb 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin ¢t Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Luat Viéc 1am sb 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nim 2013;

Can cir Ludt Bao hiém x3 héi s6 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam
2014;

Can ctr Luét Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008;
Ludt stra ddi, bd sung mdt sé diéu cua Luat Bao hidém y 1€ ngay 13 thang 6 nam
2014;

Can ¢t Ludt An toan, vé sinh lao dong s6 84/2015/QH13 ngay 25 théng 6
nam 2015;

Can ctr Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05 thang 01 nam 2016 cua
Chinh pht quy dinh chtre nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bao
hiém xa hdi Viét Nam;

Can ctr Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngay 03 thangl0 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 didu cia Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Ludt Té céo;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngdy 30 thang 9 nam 2013 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét td céo;

Cén ot Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cla
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don td cdo, don
kién nghi, phan anh;

Xét dé nghi cda Vuy trudng Vu Thanh tra - Kiém tra,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai, t6 co ctia Béo hiém x4 hoi Viét Nam. )

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 1788/QD-BHXH ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia Bao hiém xa
héi Viét Nam.

Nhimg quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cna Bao
hiém xa hoi Viét Nam trude day trai véi Quyét dinh nay déu bai bo.

Diéu 3. Thu truong cac don vi truc thude Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Giam déc Bao hiém x4 hoi cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay,r.7z,_.,

Noi nhin: TONG G1AM DOC
- Thi trdng Chinh pha: .
. \r

- Thanh tra Chinh phu;
- Céac Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh pha;
- UBND céc tinh, T}" trye thude Trung wong;
- Toa an nhén dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhdn dan t6i cao;
- Cyc Kiém soat thi tuc hanh chinh Bé Tu phap:
- Hoi déng quan 1y BHXH Viét Nam;
- BHXH céc tinh, TP tryc thuge Trung vong: o
- BHXH: Bd Quéc phong, Cong an nhan dan; Nguyén Thi Minh
- Téng Gidm dde, cde Pho Téng Giam doe;
- Cée don v true thude BHXH Viét Nam;
- Luu: VT, TTKT 99,
ﬁ’




BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QuUY BINH
Vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to cdo
ciia Bio hiém xa héi Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 26 ¥ /QD-BHXH ngay ¢?théng ¢
nam &/6 cia Téng Giam doc Bao hiém xa hdi Vigt Nam)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Van ban nay quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
Bao hiém xa héi Viét Nam.

2. b&i twong ap dung

Thu truéng Bao h1em xd hoi cac cdp (bao gom: Tong Gidm déc Bao hiém
xa hoi Viét Nam; Giam déc Bao hiém xa hoi tinh, thanh phé truc thude Trung
uong; Giam dbc Bao hiém xa héi huyén, quan thi x4, thanh pho truc thude
tinh), Thu truong cac don vi chuyén mén giup viée Téng Giam déc, Thu mrcmg
cac don vi su nghiép truc thude co quan Bao hiém xa héi Viét Nam va cac don
vi, ca nhan c¢6 lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Céc cum tir rit gon va giai thich tir ngix

1. Céc cum tir viét riit gon trong van ban

a) Tinh, thanh phd truc thudc Trung wong sau ddy goi chung la tinh;

b) Huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh sau day goi chung la huyén;

¢) Téng Giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam sau day goi chung la Téng
Giam doc:

d) Pon vi chuyén mén gitp viéc Tong Giam dbc sau ddy goi chung la don
vi chuyén mon;

d) Pon vi su nghiép truc thude co quan Bao hiém xa héi Viét Nam sau
day goi chung la don vi su nghiép;

e) Don khiéu nai, don t6 céo va don thu kién nghi, phan anh sau day goi
chung la don;

g) Bao hiém x3 hdi: BHXH;

h) Bao hiém y té: BHYT;

i) Bao hiém that nghiép: BHTN;

k) Tong Gidm déc, Phé Téng Giam déc BHXH Viét Nam sau diy goi
chung 1a Lé‘ml} dao BHXH Viét Nam;

[) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT
cua co quan BHXH va quyel dinh ky ludt cdng chirc, vién chirc sau diy goi
chung la quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

7]



m) Luét Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011: Luat
Khiéu nai; )

n) Ludt T6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011: Ludt TS
cao;

0) Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013:
Luat Tiép cong dan;

p) Luat Bao hiém xa héi s6 58/2014/QH13 ngay 20 théang 11 nam 2014:
Luat BHXH.

2. Giai thich tir ngit

a) Quyet dinh hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT cua co quan BHXH:
La van ban do ngudi co tham quyén trong co quan BHXH ban hanh dé quyét
dinh vé mét van dé cu thé trong hoat dong quan ly nha nuéc vé BHXH, BHTN,
BHYT duoc ap dung mét lan doi véi mot hode mot 56 dbi tuong cu thé;

b) Hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT cua co quan BHXH: La
hanh vi ciia ngudi ¢6 thdm quyén trong co quan BHXH thuc hién hozic khong
thuc hién nhiém vu, céng vu trong hoat déng quan ly nha nudc vé BHXH,
BHTN, BHYT theo quy dinh cua phdp luét;

¢) Quyét dinh vé BHXH: La van ban do ngudi ¢6 thdm quyén trong co
quan BHXH ban hanh dé quyét dinh mot van dé cu thé trong viée thyc hién ché
do, chinh sach vé BHXH dugc ap dung mdt lan déi voi mot déi tuong cyu thé;

d) Hanh vi vé BHXH: La hanh vi ciia nguéi c6 tham quyen trong Cco quan
BHXH thyc hién hodc khong thyuc hién nhiém vy, cong vu trong viéc giai quyet
ché dd, chinh sach vé BHXH theo quy dinh cta phép luat.

3. Céc diéu, khoan dan chiéu trong van ban ma khong ghi & nguén trich
dan thi ducc hiéu 1a cua van ban nay.

Piéu 3. ‘Nguyén tic thue hién

Viéc tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t6 cao phai dugc thuc hién
theo céac nguyén tac sau:

1. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién vide khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh cua phap luat.

2. Bao dam binh dang, khéng phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

3. Dling thdm quyén, trinh ty, thi tuc va thoi han theo quy dinh phép luat;
bao dam khach quan, chinh xdc, cong khai, dan chu va kip thoi.

4. Bao vé quyen, loi ich hop phép cua ngudi khleu nai, ngudi 16 cao,
ngudi bi khiéu nai, ngudi bi té céo trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Diéu 4. Tlep nhén don

Don dugc tiép nhén tir co quan, t6 chtre, ca nhan gui dén co quan BHXH,
ké ca don gui dich danh, don gui dén cac don vi, don nhén truc tiép tir bo phan
tiép cong dan hodc don nhan tir dich vu buu chinh phai chuyén dén Van thu co
quan dé thuc hién céc thu tuc quan ly van ban dén theo quy dinh cua phap luat
va cua BHXH Viét Nam.

Diéu 5. Phan loai don

1. Phén loai theo ndi dung

a) Don khiéu nai;

b) Pon t6 cdo;



¢) Pon kién nghi, phan anh.

2. Phan loai theo tham quyen giai quyet

a) Bon thudc thdm quyén giai quyeét;

b) Bon khéng thuoc thdm quyén giai quyet

3. Phan loai theo diéu kién xur 1y

a) Pon du diéu kién xur ly: La don dap umg day du céc yéu cdu sau day:

- Pon dung chir viét la tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi to céo,
ngudi kién ‘nghi, phan énh ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi cua nguoi viét don;

- Don khiéu nai phai ghi r& tén, dia chi cia co quan, td chirc, don vi, c4
nhan bj khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cua ngudi khiéu nai;

- Pon t6 c4o phai ghi rd ndi dung t t6 céo; co quan, 16 chirc, don vi, ca nhan
bi td céo, hanh vi vi pham phap luat bi t& céo;

- Béi vai tru'o’ng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cung mét noi dung
thi trong don phai co day du chir ky hodc diém chi cua nhimng nguoi khiéu nai, 6
¢ao va c6 van ban cir nguoi dai dién.

- Pon kién nghi, phan dnh phai ghi rd néi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duge co quan, t0 chire, don vi tiép nhan don xur ly theo quy
dinh cua phap luat hodc da duge xir Iy nhung nguoi khidu nai, ngudi t6 cao duoce
quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh cua phap luat.

b) Pon khéng du diéu kién xur ly:

- La don khéng dap tmg céc yéu ciu tai Diém a Khoan 3 Piéu nay;

- Bon da duoc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan trong dé da
gui §en ding co quan, t6 chie, don vi hoic ding ngudi cé thim quyen giai
quyet;

- Bon da duoc huéng dan mét lan vé ciing ndi dung.

4. Phan loai theo s6 lugng ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh

a) Bon ¢o ho, tén, chir ky cia mdt nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chir ky cua nhiéu ngudi (tir 05 nguoi tra 1€n).

Chuwong 11
TIEP CONG DAN
) Muc 1
Pia diém, thoi gian va triach nhiém tiép cong dan

Diéu 6. Dia dlem tiép cong din va to chirc tiép cong dan

1. Dia diém nep cong dan

a) BHXH céc cép phai bé tri phong txep cong dan riéng tai vi tri thuan tién,
dam bao khang trang, lich su, ¢ du cac diéu kién can thiét cho viée tiép cong
dan, ¢6 noi dé cong déan ngdi cho; khong tiép cong dan tai phong lam viéc cua
cong chire, vién chirc;

b) Tai phong tiép cong dan phai thuc hién niém yet cong khai: Nai quy
tiép cong dan, trong d6 phai quy dinh rd nhi¢m vy, quyén han, trach nhiém cua
nguoi tiép coéng dan; quyén, nghia vu cua cong dan; cac hanh vi nghiém cim



trong tiép cong dan; lich tiép cong dan cua Lanh dao va thoi gian thudng truc
tiép cong dan.

2. Té chitc tiép cong dan

a) Tai BHXH Viét Nam: Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra cé trach
nhiém gitp Téng Gidm dbc t6 chirc thuc hién vige tiép cong dan cia BHXH
Viét Nam. Bién ché vién chuc lam nhiém vu tiép cong dan do Vu truong Vu
Thanh tra - Kiém tra bé tri trong bién ché ctia Vu;

b) Tai BHXH tinh: Truong phong Kiém tra c6 trach nhiém gitp Giam doc
BHXH tinh to chirc thuc hién vige tiep cong dan ciia BHXH tinh. Giam déc
BHXH tinh bo tri it nhat 01 vién chire 1am nhiém vu tiép cong dan thudc bién
ché phong Kiém tra;

¢) Tai BHXH huyén: Giam doc BHXH huyén t6 chirc thyc hién vige tiép
cong dan cua BHXH huyén va bd tri 6n dinh vién chirc lam nhiém vu tiép cong
dan khi c6 cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

})iéu 7. Thoi gian tiép cong din

. BHXH cdc cap t6 chic tiép cong dan thuo*ng xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tudn va tiép cong dan dot xudt khi co yéu cau.

2. Tai BHXH Viét Nam: Lanh dao BHXH Viét Nam tlép cong dan dijnh ky
vao ngay 20 hang thang, néu ngay 20 tring vao ngay nghi tet, ngay 1é, ngay nghi
hang tuan thi thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép; tiép cong dan dot xuat khi c6
yéu cau khan thiét hodc theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra.

Thu truong cac do‘n vi chuyén mon, Thu truong cac don vi su nghiép phm
hop tiép cong dan theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra.

3. Tai BHXH tinh: Giam déc BHXH tinh tiép cong dan dinh k¥ mdi thang
it nhdt 01 ngay; tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cau khan thiét hodc theo dé
nghi cia Truong phong Kiém tra.

Truéng cac phong nghiép vu phdi hop tiép cong dan theo dé nghi cua
Trudng phong Kiém tra.

4. Tai BHXH huyén: Gidm dée BHXH huyén tiép cdng dan dinh ky mbi
théng it nhat 02 ngay; tiép cong dan dot xuét khi ¢6 yéu céu khén thiét hodc theo
dé nghi cua vién chic duge giao nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 8. Trich nhiém ciia Thi troeéng BHXH cac cip trong viéc tiép
cong din

1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan cua don vi minh

a) Can ctr quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan dé ban hanh nodi quy
tiép cong dén;

b) Phdi hop chit ché vai co quan, t6 chire, don vi c6 lién quan trong viée
tiép cong dan;

¢) Kiém tra, don ddc viéc thuce hién céc quy dinh ctia phap ludt trong cong
tac tiép cong dan;

d) Bao dam an toan, trat tu trong viéc tlép cong dan.

2. Tryc tiép tlep cong dén trong trudng hop can thiét va chi dao viéc xem
xét, giai quyét céc khiéu nai, 10 c40, kién nghi, phan dnh cua cong dan.

3. Khi uep cong dan, néu vy Viéc 10 rang, cu thé va thudc tham quyen thi
phai ¢6 ¥ kién tra 161 cong dan. Néu vu viéce phirc tap, chua tra 1oi ngay duge thi
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phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan (néu can) dé xem xét va tra 1o
cong dan.

4. Nhimg y. kién chi dao cua Lanh dao BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH
tinh, nguoi co6 tham quyen trong viéc giai quyet cac theu nai, té cao, kién nghl
phan anh tai noi tlep cong dan phai dugce thong bao bing van ban dén cic bo
phan lién quan dé trién khai thuc hién. Viéc tiép cong déan ctia Lanh dao BHXH
Viét Nam, Giam dbc BHXH tinh, Giam doc BHXH huyén phai ghi chép day du
vao sb tiép cong dan va dugce luu gitr tai noi tlep cong dan; nhap vao hé thong co
so dir l]f;ll trén may tinh dé quan ly, theo ddi (néu co).

Pidu 9. Tiéu chuin, trich nhiém cia ngwoi lam nhi¢m vy tiép cong
din

1. Tiéu chuén ciia nguoi lam nhiém vu tiép cong dan

Nguoi lam nhiém vu tiép cong dan phai co pham chat dao dirc t6t, ¢ y
thirc trach nhiém, khach quan, cong tdm, am hiéu chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude va ndm vimg cac quy dinh vé BHXH,
BHTN, BHYT.

2. Trach nhiém cua nguoi nep cong dan

a) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, ¢6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

b) €6 thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh, ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong
dén trinh bay; )

¢) Giai thich, hudng dﬁn cong dan chap hanh chu truong, duong 18, chinh
sach, phap luat, ket luan, quyet dinh giai quyet di co hiéu luc phap ludt cua co
quan c6 tham quyen huéng din cong dan dén dung co quan hoic ngudi c6 thim
quyén giai quyet;

d) Tiép nhén va chuyén don dén Vin thu co quan theo quy dinh va thong
béo két qua xtr Iy dé cong dan biét;

d) Giir bi mét ho, tén, dja chi, but tich cia ngudi t6 céo;

e) Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham durt hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co
quan chirc nang xur Iy theo quy dinh cta phép luat;

g) Chuan bj hé so, tai liéu lién quan dé Thu trudng co quan t1ep cong dan;

h) Thuc hién nhi¢m vu khdc do ngudi phu trach dia diém tiép cong dan
giao.

biéu 10. Nhung treong hop dwge tir chdi tlep cong déan

Nguoi tiép cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
céc truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh
tAm than hodc mét bénh khac lam mét kha nang nhén thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngum ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cdng dan.



3. Nguoi khiéu nai, té cédo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, duoc co quan nha nudce co thdm quyen kiém tra, ra sodt, théng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢é tinh khiéu nai, t&
cao kéo dai.

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

Muc 2
Trinh tw tiép cong dan

Diéu 11. Xdc dinh nhan than cia cong din

1. Khi tiép cdng dan, ngudi tiép cong dan dé nghj cbng dén gidi thiéu ho
tén, dja chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu ¢6)
dé xac dinh ho la nguoi t minh thyuc hién viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh hay la nguoi duge ay quyen

Truong hop nguorl khiéu nai uy quyen cho luat su hogc trg gitp vién phap
ly thue hién wec khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cdu ludt su hodc trg giup
vién phap ly Xudt trinh thé luat su, thé trg gmp vién phap ly va gidy uy quyen

2. Trudng hop cong dén hodc nguoi duge Uy quyen, ngudi dai dién theo
phdp luat cho cé nhdn, t6 chirc khéng vi pham Diéu 10, nguoi tiép cong dan tién
hanh viéc tiép cong dan; truong hop vi pham Piéu 10, ngudi tiép cong dan tir
chéi tiép cong dén va giai thich rd Iy do tir chéi uép

3. Trudng hop cong dan khong cé gidy uy quyén hop 1€ hoac viéc uy
quyen khéng theo ding quy dinh, nguoi nep cong déan khéng tiép nhan ho SO VU
viéc va phai giai thich ro 1y do, huéng din céng dan lam céc thu tuc cin thiét
theo quy ¢ dinh.

Diéu 12. Nghe, ghi chép ngi dung trinh bay cia cong din

1. Khi cong dén trinh bay va c6 don néu ndi dung rd rang, ddy du theo
quy dinh, ngudi tiép cong dan tiép nhan théng tin, tai liéu, chimg cir kém theo va
can xac dinh ré ndi dung vu viée, yéu cau cua cong dan dé xirly.

2. Néu ndi dung don khéng rd rang, chua ddy du, nguoi tiép cong dan dé
nghi cdng dén viét lai don hodc bd sung vao don nhimng nodi dung chua rd, con
thiéu.

Trucmg hop cong dan trinh bay vira ¢6 néi dung khiéu nai, vira ¢6 néi
dung t6 cdo hodc kién nghi, phan anh, ngudi nep cong déan hudng din cong dan
viét thanh don riéng.

3. Trudmg hop céng dan trinh bay ma khéng c6 don thi nguoi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don.

4. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cc‘mg dan ghi chép day
du, trung thuc, chinh xac ndi dung cong dén trinh bay; ndi dung nao chura rd thi
dé nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong ddn nghe va dé nghi
cong dan ky tén hodc diém chi vao s6 tiép cong dan.

5. Khi cong dan cung cap céc thong tin, tai liéu, bang ching ¢6 lién quan
néu thdy can thiét thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra, ddi chiéu véi ban chinh,
nhan ban pho t6 va viét gidy bién nhan (Mau s 01/KNTC).



Piéu 13. Xir Iy ngi dung don ciia cong dan

L. Dm v6i don thudc thdm quyen nguoi nep cong dan xu ly nhu sau:

a) \Ieu don thudc thim quyén giai quyet va du diéu kién thu ly theo quy
dinh thi t1ep nhén don, cdc théng tin, tai liu, bang chimg kém theo do cong dan
cung cap (neu ¢0) va chuyén dén Van thu co quan theo quy dinh. Truong hop
Xét thay can thlet phai dam bao bi mat cho nguoi t6 céo thi truc tiép trinh ngudi
6 tham quyen Xur ly;

b) Néu don khiéu nai thudc thim quyen giai quyét nhung khéng du diéu
kién thu 1y thi tiy timg trudng hop cu thé dé tra 10i cong dan biét 15 ly do khéng
thu 1y hodc b sung thong tin dé xem xét.

2. B6i véi don khong thude tham quyén giai quyét, ngudi tiép cong dan xur
1y nhur sau:

a) Truong hop don khong thude thim quyén giai quyét cua €O quan
BHXH thi hudng dan cong dan dén dung co quan, don vi co thim quyen giai
quyét theo quy dinh phéap luat;

b) Truong hop don khiéu nai thudc thim quyén cua cip dudi nhung qua
thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyét thi bao cdo véi Thu trusng don vi
xXem xét, quyét dinh;

¢) Trudng hop don td cdo thuge thdm quyén cua cip dudi nhung qua thoi
han quy dinh ma chua dugc giai quyel thi bdo cdo véi Thu truong don vi ra van
ban yéu cau cp dudi giai quyet

d) Cac truong hO'p t0 cdo khong thu ly giai quyel quy dinh tai Khoan I
Piéu 35 thi khéng tlep nhan, ddng thoi giai thich cho nguoi t6 céo biét, tron
trudmg hop cin thiét ¢6 thé ra thong bao tir chdi tiép cong dan (Mau sd
02/TCD);

d) Déi véi 16 cao xuat phat tir viéc khiéu nai khéng dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang té cdo déi v6i ngudi giai quyet khiéu nai nhlmg khéng
cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching cur dé chlmg minh cho viéc t6 céo cta
minh thi giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viée khleu nai theo quy dinh
cua Ludt Khiéu nai; khong tiép nhén dé giai quyét t6 cdo; néu cong dan khong
chép hanh thi ra thdng bao tir chéi uep ccng dan (Mau s6 02/TCD);

e) Pbi véi nhimg vu viée khiéu nai, té cdo da dugc giai quyét ding chinh
sach, phap ludt, dugc co quan nha nude cé tham quyen kiém tra, ra soat, thong
bao bang vén ban va da dugc uep, giai thich, hudng dan nhiéu lan nhung céng
dan van c6 tinh khiéu nai, t§ céo kéo dai thi ngudi tlep cong dan bdo céo voi
Thu truéng don vi ra thong bao tir chéi tiép cong dan (‘Vlau s6 02/TCD).

Piéu 14. Vao sb tiép cong dan, nhip vao hé thng co sé di liéu trén
may tinh aé quan Iy, theo doi

Ngudi tiép cong dén phai vao 56 tiép cong dan (Miu sé  03/STD) theo cac
tiéu chi: So thir tu; ngay ti€p; ho tén, dia chi cia cong dan; s6 lugng nguoi dén
khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan dnh; ndi dung su viéc; qua trinh giai quyét cia
co quan co tham quyen (neu co) va nhimg yéu cdu, dé nghi cua cong dan; tom
tt noi dung tra 101 cta ngudi tiép céng dan; chir ky cua cong dan va nguoi tiép
cong dan; nhdp vao hé¢ théng co s& dix liéu trén may tinh dé quan ly, theo ddi
(néu co).



Piéu 15. Thong bao két qua xir ly khiéu nai, to cao, kién nghi, phian
anh

Nguoi tiép cong dan co6 trach nhiém tra 101 truc tiép hodc théng bao bang
vin ban dén cdng dan vé mot trong cac ndi dung sau day:

1. Khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyet

2. Viée xem xét khiéu nai, t cdo de thu Iy can kéo dai thoi gian do can
xéc minh thém theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo.

3. Tir chéi thu Iy déi véi khiéu nai, té cdo khéng thudc thim quyén giai
quyét cuia co quan BHXH hozc khong du diéu kién thu ly.

4. Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di dugc chuyén dén co quan, tb
chire, don vi, ¢4 nhan cé thim quyén giai quyét.

Chuong III
GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
Thim quyén, trach nhiém va phdi hop gidi quyét khiéu nai

Diéu 16. Thim quyén giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh

1. Téng Gidam dbe

a) Giai quyét khiéu nai lan dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, ctia cong chirc, vién chirc do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét khiéu nai 1dn hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma Tha truéng cac don vi su nghiép, Giam déc BHXH tinh da giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai hogc khiéu nai lan déu da hét thoi han nhung
chua dugc giai quyét.

2. Thu trudng don vi su nghiép

Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, cia cong chire, vién chirc do minh quan 1y truc tiép.

3. Giam déc BHXH tinh

Giai quyét khiéu nai 1in dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia cong chiie, vién chirc do minh quan 1y truc tiép.

Piéu 17. Thim quyén gidi quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi
vé BHXH

1. Giam déc BHXH tinh giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh,
hanh vi vé BHXH cua minh, cua cong chtre, vién chitc do minh quan ly truc
tiép.

2. Giam déc BHXH huyén giai quyét khiéu nai lan ddu theo phén cip
quan ly dbi voi quyét dinh, hanh vi vé BHXH cia minh, cia vién chirc thuce
BHXH huyén.

3. Khiéu nai l4n hai déi véi quyét dinh, hanh vi vé BHXH ma Gidm dée
BHXH tinh, Giam déc BHXH huyen da giai quyét 1an dau nhung van con khiéu
nai thi thim quyén, trinh tu giai quyét duoc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3
Piéu 119 Luat BHXH.



Diéu 18. Trich nhiém giup ngu'c‘l co tham quyen giai quyct khiéu nai
1. Dbi véi don thude thaim quyén gidi quyét ctia Téng Gidm dbe
a) Vu truéng Vu Thanh tra - Kzem tra ¢o tréch nhiém: Tiép nhén, tham
muu giai quyét don khiéu nai theo y kién chi dao cua Tong Giam ddc; huéng
dan, theo déi, don doc klem tra cong tac giai quyét khiéu nai va viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong toan Nganh;

b) Thu trudng cac don vi chuyen mén, Thu trudng cac don vi su nghiép
¢6 trach nhiém ti€p nhén, tham muu giai quyet don kién nghi, ‘phan anh; phoi
hop voi Vu truong Vu Thanh tra - Klem tra tham muu giai quyét don khiéu nai
lién quan dén chire nang, nhiém vu, quyen han cua minh.

2. Péi véi don thuge tham quyén giai quyét clia Gidm dbc BHXH tinh

a) Truong Phong Kiém tra c6 trach nhiém: Tiép nhan, tham muu giai
quyét don khiéu nai theo ¥ kién chi dao ciia Giam déc BHXH tinh; huéng dan,
theo dai, dén dbc, kidm tra cong téc giai quyét khiéu nai va viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai dbi véi cac don vi thu6ec BHXH tinh;

b) Trudng céc phong nghiép vu, Gidm déc BHXH huyén c6 trach nhiém
tiép nhan, tham mwu giai quyét don klen nghi, phan anh; phéi hop véi Trudng
phong Kiém tra tham muu giai quyét don khiéu nai lién quan dén chirc nang,
nhiém vy, quyen han cua minh.

3. Doi véi don thude thdm quyén giai quyét cia Thu trudng don vi su
nghiép, Giam déc BHXH huyén

Trudng céc khoa, phong hoic t6 nghiép vu ¢6 trach nhiém tiép nhéan, tham
muu giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh theo ¥ kién chi dao ctia Thu
truong don vi su nghiép, Giam déc BHXH huyen

Diéu 19. Trach nhi¢m phéi hop gidi quyet khiéu nai

1. Trach nhiém ph0| hgp vdi co quan, t6 chire, ca nhén n goai Nganh trong
viée giai quyét khiéu nai

Trong pham vi nhiém wvu, quyén han cta minh, Thu truong BHXH céc
cép, Thu truong cac don vi su rzghlf;P Thu truéng cac don vi chuyén moén ¢
trach nhiém pho1 hop véi co quan, t6 chire, ca nhan ¢ thdm quyén trong viéc
giai quyét khiéu nai: Cung cép diy du, Kkip thoi théng tin, tai liéu dang quan ly,
lru gitr ¢6 lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu cau clia ngudi c6 thdm
quyén giai quyét khiéu nai.

2. Trach nhiém pth hop giai quyet khiéu nai trong Nganh

D6i véi don khiéu nai ¢6 tinh tiét lién quan dén co quan, to chic, ca nhan
thudc dia ban ctia minh quan ly hodc cia don vi khac trong Nganh thi thuc hién
nhu sau:

a) Thu truong don vi noi thu 1y, giéi quyét don khiéu nai ¢6 vin ban kém
theo bén sao hé so vu viée (néu cd) gui dén don vi c6 lién quan dé dé nghj phdi
hop kiém tra, xac minh hoic cung cap hd so, tai lidu;

b) Thu truéng don vi nhan duge van ban dé nghi phm hop, tlong thoi han
15 ngay ké tir ngdy nhén duoc van ban dé nghi ¢6 trach nhiém cung cap day du,
kip thoi nhitng théng tin, tai liéu dang quan 1y, luu gilr ¢6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai hodc xac minh gitip don vi giai quyét khiéu nai (néu c6).
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Muc 2
Xir ly khiéu nai, kién nghi, phin anh

Piéu 20. Pon khiéu nai khong thu ly giai quyet

Pon khiéu nai thuée mot trong cac truong hop sau ddy thi khéng thu ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, t& chirc thuc
hién nhiém vy, céng vu trong ndi b co quan BHXH.

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién
quan truc tiép dén quyen loi ich hop phap cua ngum khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma khong ¢6
nguoi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguol khiéu nai.

6. C6 van ban théng béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tmp tuc khiéu nai.

7. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thy ly hoac da dugc giai quyet bang ban
an, quyet dinh cua Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cta Toa an.

8. Khiéu nai da c6 quyél dinh g1a1 quyét kh1éu nai lan 2.

Diéu 21. Pon thugc thim quyen glal quyet

1. Pon khiéu nai thude thim quyén giai quyet va khong thudéc mdt trong
nhitng truong hop quy dinh tai biéu 20 thi 1ap phleu dé xuét Thu truong don vi
thu ly theo quy dinh tai Diéu 24 (Mau 50 04/KNTC).

2. Bon kh:eu nai thugc thdm quyen giai quyét nhung khoéng du diéu kién
thu 1y giai quyet thi cén cir vao timg truong hop cu thé dé tra 101 hoac huéng dan
cho nguai khneu nai biét Iy do khong dugc thu ly giai quyét hodc bd sung nhing
thu tuc can thiét dé thuc hién vige khleu nai (Mau 50 05/KN).

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua Thu truéng don vi cép
dudi nhung qua thoi han quy dinh ma chua dugce giai quyet thi Thu truéng don
vi cép trén truc tiép nhan dugc tuy timg trudmg hop cu Ihe dé xem xét, quyét
dinh. Riéng ddi véi don khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé BHXH thi thuc hién
theo quy dinh tai Khoan 4 D:eu nay.

4. Pon khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé BHXH thudc tham quyen giai
quyét ciia Thu truéng don vi cdp dudi ma Thu trucmg don vi cap trén tryc tiep
nhan dugce don thi xir Iy nhu sau: Pon chua dugce giai quyet (ké ca don da hét
théi han ma chua dugc giai quvet) thi chuyen don yéu cau Thu truong don vi
cap dudi giai quyét (Mau 50 06/KNTC), dong thoi théng bao cho ngudi khleu
nai biét; don da c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai cia Thu trudng don vi cap
dudi nhtmg nguoi khiéu nai van tiép tuc khleu nai thi huong dan ngudi khiéu
nai giri don dén co quan quan ly nha nude vé lao déng cap tinh hoac khai kién
tai Toa an (Mau s6 07/KN).

5. Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén thi 14p phiéu dé xuat Thu
truong don vi thu Iy giai quyét theo quy dinh (Mau sé 04/KNTC).
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Piéu 22. Don khong thude tham quyen gial quyet

1. Pon khiéu nai khéng thude tham quyén giai quyét thi hudng dan ngudi
khiéu nai gui don dén co quan, don vi, nguoi ¢ tham quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh cua phap ludt. Truong hop don khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cia
nhiéu ngudi thi huong dan cho mét ngudi khiéu nai €6 ho tén, dia chi rd rang
giri don dén ding co  quan, don Vi, ngudi co tham quyen giai quyét.

Viéc huéng din chi duge thuc hién mot lan déi voi cong dan (Mau sé
08/KN).

2. Pon khiéu nai lan hai vé quyet dinh ky ludt cdng chire, vién chirc cia
Téng Giam ddc thi hudng dan nguoi khiéu nai guri don khiéu nai dén Bo truong
B Noi vu dé duge xem xét {Mau s6 07/KN).

3. Pon khiéu nai do dai biéu Québc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao
chi hodc cdc co quan khéc nhdn duge va chuyén dén nhung khong thude thim
quyeén, trach nhiém giai quyét thi gui tra lai don kém theo céc tai lidu (néu co),
néu ro ly do khong gilai quyét (Mau s 09/KN).

4. Pon klen nghi, phan dnh khéng thuge tham quyén thi Thu truong don vi
xem xét, quyet dinh viéc chuyen don va céc tai liéu kém theo dén co quan, t6
chire, don vi, ngudi ¢6 thdm quyen dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 23. Xir Iy don rit khiéu nai

1. Nguéri khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bt cr thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quvél khiéu nai; viéc rit khiéu nai phai dugc thuc hién
béng don ¢6 chir ky hodc diém chi cua ngum khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thdm quyen giai quyét khiéu nai khi nhan duge don xin rat
khiéu nai phai ban ‘hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quvet khiéu nai (Mau )
10/KN) va gui quyét dinh dinh chi vigc giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh, ngudi cé quyén, nghia vu
lién quan, co quan, té chirc, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén (néu co).

Muc 3
Trinh ty giai quyét khiéu nai

Diéu 24. Thu Iy don khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay phan duge don khiéu nai,
nguoi co thdm quyen hodc ngudi duge giao trich nhiém gitip nguoi c6 thém
quyén giai quyét khiéu nai lan dau hodc lan hai thue hién phan loai, xu ly don
theo quy dinh tai Didu 5, Didu 20, Diéu 21, Bidu 22 dé quyét dinh viéc thu ly
hay khong thu ly don.

Viéc thu ly glal quyét don khiéu nai phai duoc théng béo bang van ban
cho nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (trong trudng hop nhleu nguoi khiéu nai vé
cung mot ndi dung), co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai
dén biét (Mau sé 11/KNTC).

2. Trudng hop khong thy ly giai quyet thi phai néu r6 ly do trong van ban
théng bao cho ngudi khidu nai biét (Mau sé 12/KNTC).
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Piéu 25. Xac minh nm dung khleu nai

l. Ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau c6 trach nhiém kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh, hanh vi vé BHXH
bi khiéu nai.

Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyet dinh, hanh vi vé BHXH la dung thi ngudi c6 thdm quyen giai
quyét khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh giai quyét khleu nai ngay. Riéng doi
voi khiéu nai quyét dinh ky luét cong chue, vién chire, néu xét thay ndi dung
khiéu nai da rd thi ngudi ¢6 thim quyen giai quyet khiéu nai yéu cau Hoi dong
ky ludt cong chire, vién chirc xem xét dé dé nghi nguoi ¢ thim quyén giai
quyet

2. Quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai

Nguoi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an diu hozc 1an hai tuy minh
tién hanh xdc minh hogc thanh 1ap Poan xac minh hoédc Té xéc minh noi dung
khiéu nai (goi chung la To xac minh), quyet dinh vé viéc xac minh néi dung
khiéu nai thuc hién theo Mau s 13/KN.

3. Ké hoach xac minh noi dung"khleu nai

Trong truomg hop thanh ldp T6 xac minh thi Té trwong T6 xéc minh c6
trach nhiém lap ké hoach xdc minh noi _dung khiéu nai, trinh nguoi ra quyét dinh
thanh lap Té xéc minh phé duyét va t6 chue thyuc hién. Ké hoach xdc minh néi
dung khiéu nai bao gbm:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xéc minh;

b) Muc dich, yéu cau ciia viéc xéc minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, td chire, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
cac thong tin, tai liéu, bing chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viée xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién timg céng viéc, nhiém vu cu thé cua timg
thanh vién; thoi gian du phong dé xur ly cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc béo cdo tién do thuc hién;

h) Cac ndi dung khac (néu co).

4. Tién hanh xéc minh ndi dung khiéu nai

Viéc xdc minh ndi dung khleu nai phai bao dam khach quan, chinh xac,
kip thoi va duoc ngudi co tham quyen giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach
nhiém xdc minh néi dung khleu nai tién hanh theo trinh tu sau:

a) Trong truong hop can thiét thi cong bd quyét dinh xéc minh ndi dung
khiéu nai tai co quan, to chuc, don vi cua nguol bi khiéu nai hodc tai tru s& co
quan, 1o chtre, don vi noi phat sinh khiéu nai va lap thanh bién ban (’V‘[au sb
14/KNTC);

b) Lam viéc truc tiép va yéu cdu ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién,
nguoi duge uy quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung
cap théng tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, néi dung khiéu
nai. Noi dung lam viéc dugc ldp thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

Trong truong hop khong lam viéce truc t:ep vi ly do khach quan thi co véan
ban yéu cau nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén, luat su,
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trg gitip vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai cung cép thong tin, tai li¢u, bang
chimg dé lam 16 néi dung khiéu nai;

¢) Lam viée truc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cép thong tin, tai
liéu, bing chimg lién quan dén noi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai. Noi
dung lam viée duge 13p thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

d) Guri van ban yéu céu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co6 lién quan
cung cap thong tin, tai lidu, bang chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai (Mau
s0 15/KNTC);

Trong truong hop lam viée truc tiép véi co quan, té chirc, don vi, ca nhan
c6 lién quan thi phal thong bdo trude thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va
yéu cau cung cap cac théng tin, tai liéu, bang chung phuc vu cho budi lam viéc.
Nbi dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chimg: Khi tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hogc nguoi dai dién, nguoi dugc ty
quyén ludt su, trg gmp vién phap ly cua ngudi khxeu nai, nguoi bi khleu nai, co
quan, to chire, don vi, cé nhan cung cép truc tiép thi phai lap gidy bién nhén
(Mau s6 01/KNTC);

¢) Xac minh thuc t& (khi cn thiét) dé thu thép, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xdc, hep phap, day du cua cdc thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén
ndi dung vu vige khiéu nai. Viéc x4c minh thuc té phai lap thanh bién ban (Mau
s 14/KNTC); L %

g) Trung céu co quan, td chirc ¢6 thim quyén giam dinh khi xét thdy can
6 sy danh gia vé ndi dung lién Quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam can cir cho
viée két ludn néi dung khiéu nai. Viéc trung cdu giam dinh thuc hién bang van
ban (Mau sé 16/KNTC);

h) Lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai trong trudmg hop két
qua xdc minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chtmg do nguoi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai cung cép. Trucmg horp can thiét thi moi co quan, t6 chire, don vi, ca
nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc va lap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC).

5. Béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Nguoi ¢6 tréch nhiém xéc minh hoac T truong Td xac minh phai bao
céo két qua xac minh nodi dung khleu nai bang van ban véi ngudi giai quyet
khiéu nai hoac nguoi ban hanh quyét dinh thanh lap TS xdc minh (Miu s6
17/KN);

b) Béo cdo két qua xac minh néi dung kh:eu nai phai thé hién rd thong tin
vé ngudi khiéu nai, ngudi b khleu nai; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai; yéu ciu cua nguoi khiéu
nai, ¢an cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truge do (néu c6); két qua
x4c minh d6i véi timg ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai
duoc giao xdc minh la ding toan b, sai toan by hodc ding mat phan kién nghi
gilr nguyén, huy bo toan bg hodc sira déi, bd sung mot phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh, hanh vi vé BHXH bj khiéu nai; kién nghj
vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.
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Diéu 26. TH chire ddi thoai

1. Céc truong hop t6 chire ddi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
t6 chirc déi thoai néu yéu cau ctia nguoi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khac nhau;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, viéc t6 chirc di thoai la
bat budc;

¢) Riéng dbi vdi khiéu nai quyét di_nh ky luat cong chie, vién chire, trong
qua trinh giai quyét khiéu nai 1an déu va lan hai déu phal t6 chire déi thoai.

2. Thanh phéan tham gia déi thoai gom Ngucn glal quyet khiéu nai hodc
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh ni dung khiéu nai, ngudi khiéu nai hoac nguoi
dai dién, ngudi duge iy quyen, luat su, trg gitup vién phép ly cua ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢ lién quan.

3. Ngudi giai quyét khleu nai co trach nhi¢m thong bao bing vin ban t6i
nguoi k.hleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé quyen va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chire, cé nhan c6 lién quan biet thoi gian, dia diém, néi dung viéc aéi
thoai (Mau sb ISKKN)

4. Khi déi thoai, ngudi giai quyet khiéu nai phai néu r& ndi dung can d01
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra chimg cur lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

5. Viée d01 thoai phai duoc Iap thanh bién ban (Mau s0 19/KN); bién ban
phai ghi 16 y kién cuia nhimg ngudi tham gia, két qua déi thoai, c6 chir ky hodc
diém chi ctia ngudi tham gia; trudng hop nguodi tham gia di thoai khong ky,
dlem chi xac nhén thi phai ghi r Iy do; bién ban nay dugc luu vao hé so vu viée
khiéu nai. Két qua ddi thoai la mot trong céc can cir dé xem xét giai quyet khiéu
nai.

Diéu 27. Ban hanh quyet d!nh gnal quyet khleu nai

1. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu

Can cr quy dinh cua phép luat, ket qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua déi thoai (neu co), ngu’m giai quyét khiéu nai 1dn dau ban hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai (M&u s6 20/KN). Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau
phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; cén ctr dé khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai;
két qua xac minh néi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu c6); can cir phép
luat dé giai quyét khiéu nai;

b) Két luan noi dung khiéu nai: Néu 18 can cir dé két luan ndi dung khiéu
nai la dung toan b, sai toan bo hodc ding mét phan; giit nguyén, hiy bé toan by
hodc stra dbi, bd sung mot ph?m quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai; giai quyét cac van d& cu thé trong
ndi dung khiéu nai; viée bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);
quyén khiéu nai lan hai hoac khai kién vu én hanh chinh tai Toa éan.

2. Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an hai

Ngudi giai quyet khiéu nai lan hai phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1dn 2 (Mau sb 21/KN) gdm cac ndi dung sau day:
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a) Ngay, thang, nam ra quvet. dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nglIUl bi
khleu nai; ndi dung khleu nai; can cr de khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai;
két qua giai quyet khiéu nai Ian dau; két qua xéc minh néi dung khiéu nai; két
qua déi thoai {neu c0); cdn cr phap luat dé giai quyet khiéu nai;

b) Két luan ndi dung khiéu nai: Néu rd can cir dé két ludn ndi dung khiéu
nai la dung toan bo, sai toan b hodc ding mot phan Trudng hop khiéu nai la
ding hoac ding mét phén thi yéu cdu ngudi cd quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sira déi, huy b6 mot phén hay toan bo quyet dinh, chim
dut hanh vi bi khiéu nai; truong hop két luén ndi dung khiéu nai 1a sai toan bd
thi yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan thuc hién
nghlem chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho
nguoi bj thiét hai (néu co); quyén khoi kién vu én hanh chinh tai Toa an.

3. Trudmg hop nhiéu ngudi cling khleu nai vé mot ndi dung thi xem xét, ket
fudn ndi dung khiéu nai va can cir vao két luan do6 de ra quyet dinh giai quyét
khiéu nai cho timg ngudi hoac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhlmg nguoi khiéu nai.

Diéu 28. Giri quyét d!nh glal quyet khiéu nai

1. G quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ke tir ngay c6 quyét dinh giai quyet
khleu nai, nguoi giai quvet khiéu nai lan dau c6 trach nhiém guri quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khleu nai, thu trudng cép trén truc tiép cla nguon giai
quyét khiéu nai, co quan, t6 chiic, cd nhan di chuyén khiéu nai dén, ngudi co
quyen nghfa vy lién quan va don vi dugc giao nhiém vu theo ddi, dén dbe, kiem
tra cdng tac giai quyet khiéu nai theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 hodc Diém a
Khoan 2 Piéu 18.

2. Gui quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai

a) Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyel khiéu nai,
ngu’m giai quyet khiéu nai 14n hai phai gm quyét dinh giai quyet khleu nai cho
ngucn khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngu’m giai quyet khiéu nai lan dau ngudi cd
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t0 chic, cd nhan co thim quyen chuyén
khiéu nai dén va dom vi duge giao nhiém vu theo ddi, don ddc, kiém tra cong tac
giai quyét khieu nai;

b) Quyet dinh giai quyét khiéu nai I4n hai cua Tong Gidm dbe dbi voi
khiéu nai vé ky luat cong chuc, vién chirc phai dugc g cho Tong Thanh tra
Chinh phu va Bo truong B Noi vu.

Piéu 29. Cong khai quyét dinh gidi quyét kl’ueu nai

Trong thoi han 15 ngay, ke tlr khi c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 thdm quyen giai quyet khiéu nai lan hai ¢6 trach nhiém céng khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong céc hinh thire sau:

1. Cong b0 tai cugc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac.

2. Niém yet tal tru so lam viéc hodc Noi nep cOng dan cua co quan, t6
chire da giai quyét khiéu nai trong thoi han 15 n gay, ké tir ngay niém yel

3. Thong bdo trén phuong tién théng tin dai ching gdm bdo néi, bdo hinh,
bdo viét va bao dién tir.



Piéu 30. Ho so giai quyét khiéu nai

1. Viée giai quyét khiéu nai phai dugc 1dp thanh hé so bao gom: Pon
khiéu nai; théng bao thu ly, quyét dinh thanh lap Té xac minh; ké hoach xac
minh ndi dung khiéu nai; céc bién ban lam viéc: vén ban, tai liéu, bang chimg
thu thap dugce; van ban giai trinh cua nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién ngudi
dugce uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap Iy ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi
kh1eu nai; bao cao két ‘qua xac minh néi dung khiéu nai; bién ban hop Hoi dong
tw vin giai quyét khteu nai lan hai; quyét dinh giai quyel khiéu nai; vin ban
théng béo, xur ly, kién nghi trong qué trinh giai quyét khiéu nai; cac tai ligu khac
¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai duge danh sé trang theo thir ty tai liéu
va dugce luu gitt theo quy dinh cua phap ludt va cua BHXH Viét Nam. Trudng
hop ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu nai 1én cap trén truc tiép hodc co quan quan
ly nha nuée c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai hodc khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an thi sao hé so, xac nhdn va cung cap khi cé yéu cau.

Diéu 31. Thue hién quyet dinh giai quyet khiéu nai

Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lyc thi hanh, ngudi c6
quyét dinh, hanh vi bj khleu nai co trach nhiém thuc hién céc cong viée sau:

1. Béi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢6 noi dung sira dcn, bd sung,
huy bo mét phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, quyét dinh vé BHXH hoic
phai khic phuc hanh vi hanh chinh, hanh vi ve BHXH bj khiéu nai: Ban hanh
céc van ban xu ly dé thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai hodc 4 ap dung céc
bién phap dé khic phuc hanh vi bi khiéu nai; t6 chirc thuc hién cac bién phap
nham khoi phuc quyeén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

2. Doi voi quyet dinh gidi quyét khleu nai ¢d ndi dung khang dinh quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh vé BHXH, hanh vi vé BHXH
da c6 la dung phép lugt: Trong pham vi quyen han cta minh c¢6 céac bién phap
can lhlEt bao dam quyét dinh giai quyét khleu nai dugc thi hanh nghiém chinh
hoic kién nghi CO quan, t6 chire, ca nhan c6 thim quyén yéu cau ngudai khleu nai
chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh ve BHXH,
hanh vi ve BHXH da khiéu nai; kién nghi voi co quan ¢6 thim quyén cua dia
phuong to churc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh dung phap ludt, khi
xét thay can thiét.

_ Chuong IV
GIAI QUYET TO CAO
. . Muec 1
Tham quyén, trach nhiém va phéi hop gidi quyét té cao

Piéu 32. Thim quyén gidi quyét t§ cdo

1. Téng Giam déc

a) Giai quyét t6 céo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu cua Thu truéng, Pho Thu truong cac don vi chuyén moén, Tha
truong, Phé Tha trudng cdac don vi sy nghiép, Giém_déc, Pho Giam déc BHXH
tinh va céng chirc, vién chirc do minh quan ly truc tiép;
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b) Giai quyét té cao ma Thu truéng cac don vi sy nghiép, Gidm déc
BHXH tinh da giai quyét nhung ngudi té cdo ¢6 can cir cho ring viée giai quyét
16 céo Ja khong dung phap luét,

2. Thu truéng don vi sy nghiép

Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu cua cong chire, vién chirc do minh quan ly truc tiép.

3. Giam déc BHXH tinh

a) Giai quyét t5 c4o hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thue hién nhiém
vy, cong vu cua cong chire, vién chirc do minh quan ly tryc tiép;

b) Giai quyét t& céo hanh vi ctia co quan, t6 chire, cd nhan vi pham phap
luat vé BHXH, BHTN, BHYT trong pham vi quan ly cua minh.

Bleu 33. Trach nhiém gidp ngudi ¢b tham quyen giai quyet t6 cao

1. Déi véi don td cdo thude thim quyén giai quyét clia Tong Gidm ddc

a) Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém tiép nhén, tham muu
giai quyét don té cdo theo ¥ kién chi dao cua Tong Gidm déc; hudng dan, theo
doi, don dde, klem tra cong tac giai quyét tb céo va viéc thi hanh két luan néi
dung t6 cdo, quyet dinh xir Iy t6 cdo trong toan Nganh;

b) Thu truéng cac don vi sy nghiép, Thu trudng céc don vi chuyén mdn
cod trach nhiém ph01 hop voi Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra tham muu giai
quyét tb cdo lién quan den chirc nang, nhiém vy, quyen han cua minh.

2. Péi voi don 6 céo thude thim quyén giai quyét cua Giam dbe BHXH
tinh

‘a) Truong Phong Kiém tra cé trach nhiém t1ép nhan, tham muu giai quyét
don to cdo theo y kién chi dao cua Gidm doc BHXH tinh; huéng dan, theo dbi,
don dbc, klem tra cong tac glal quyét té cao va viée thuc hién két luan ndi dung
t6 cdo, quyét dinh xit Iy 6 cao clia BHXH tinh;

b) Truong cdc phong nghiép vy, Giam déc BHXH ‘huyén cé trach nhiém
phéi hop véi Trudng phong Kiém tra tham muu giai quyét to cdo lién quan dén
chirc nang, nhiém vy, quyén han ctua minh.

3. D6i v6i don t6 cao thude thim quyén giai quyét clia Thu truong don vi
su nghiép

Truéng cac khoa, phong nghiép vu ¢6 trach nhiém tiép nhén, tham muu
giai quyét don t6 cao theo y kién chi dao cua Thu mrcmg don vij su nghiép.

Diéu 34. Trach nhi¢m phdi hop giai quyet tb cao

1. Tréch nhiém phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan ngoai Nganh trong
viée giai quyet té céo

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh, Thi truong BHXH céc
chp, Thu trudmg cac don vi sy nghlep, Thu trucmg céc don vi chuyén mén c6
trdch nhiém phm hop véi co quan, 16 chire, cé nhan co thdm quyén trong viéc
glal quyet t6 céo: Cung cip day du, kip thoi thong tin, tai lidu dang quan Iy, hueu
gilr ¢ lién quan dén vu viéc td cdo theo yéu cau cua nguoi co tham quyén giai
quyét t6 cao trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

2. Trach nhiém phm hop giai quyét t6 cao trong Nganh
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Péi voi don td cao 6 tinh tiét lién quan dén co quan, té chirc, ca nhan
thuéc dia ban ctia minh quén [y hodc cua don vi khac trong Nganh thi thuc hién
nhu sau:

a) Thu trudng don vi noi thy ly, giai quyet don t6 cdo c6 van ban kém
theo ban sao hé so vu viéc (néu c6) gui dén don vi c6 lién quan dé dé nghi phéi
hop kiém tra, xdc minh hodc cung cap hé so, tai lidu;

b) Thu truong don vi nhan duoe van ban dé nghi phéi hop, trong thoi han
15 ngay ké tir ngay nhan duoc vin ban dé nghi c6 trach nhiém cung cap day du,
kip thoi nhiing théng tin, tai liéu dang quan ly, hn gilt ¢6 lién quan dén vu viée
to cdo hodc xdc minh gitip don vi giai quyét to cdo (néu cd).

Muc 2
Xir Iy t6 cao

Diéu 35. Don td cao khong thu Iy gidi quyét

1. Bon t6 céo thudc mot trong cac trudng hop sau ddy thi khong duge thu
ly giai quyet

a) T céo ve vu vige da duoce ngudi c6 thdm quyén giai quyét ma nguoi to
céo khong cung cap théng tin, tinh tiét mai;

b) Té céo vé vu viéc ma nodi dung va nhiing théng tin ngudi t6 céo cung
cap khong co co so dé xac dinh ngu’m vi pham, hanh vi vi pham phap luét;

c) T cao vé vu viéc ma nguoi co thim quyen giai quyet to cao khong du
diéu kién dé kiém tra, xéc minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi pham.

2. Khi nhén duoc don t6 cao thude mgt trong cac truong hop quy dinh tai
Khoan 1 Biéu nay thi khong thu ly giai quyet dong théi ¢6 van ban thong bao
va tra lai don cho ngum t6 céo, néu c6 yéu cau (Méu sé IZJ’K\JTC)

Piéu 36. Pon td cdo thude thim quyen gidi quyet

1. B6i v6i don td cdo thude tham quyén giai quyét va khong thuée mot
trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35 thi trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhéan dugc don t cdo, nguai dugce giao nhiém vu tiép nhan, xur ly
don t6 cao phai thuc hién nhu sau:

a) Kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi ciia nguoi t6 c4o; néu nhidu ngudi
cung to c4o bang don va cung mot ndi dung thi viée kiém tra ho tén, dia chi
nguoi t6 céo duogc thuc hién déi voi nguoi dai dién clia nguoi t6 céo;

b) Néu don t6 cao du diéu kién dé thu ly giai quyét thi lap phleu dé xuat
(Mau s6 04/KNTC) trinh Thu trudng dom vi xem xét, ban hanh quyét dinh viée
thu ly giai quyet 10 cao theo quy dinh tai Dleu 39. Dong thoi thong bao bing vin
ban cho ngu’m to cdo vé thoi diém thy ly t6 c4o va céc ndi dung to cao dugc thu
Iy (néu o yéu cdu) thong qua mot trong hai hinh thire sau: G quyet dinh thy ly
giai quyet t6 cdo hodac giri van ban thong bao vé& viée thu ly giai quyét t6 céo
(Mau s6 11/KNTC);

Trong trudng hop can thiét thi trude khi thu 1y giai quyét t6 cao, t chirc
lam viéc truc tiép véi ngudi t6 céo hode ngudi dai dién cia ngudi t6 cdo (truong
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hop nhif"l:u ngudi cung td cdo vé cing mot ndi dung) dé lam rd ndi dung t6 cdo
va cac van dé khace ¢4 lién quan.

2. béi voi td c4o thude tham quyen giai quyet cua Thu trudng don vi cap
dudi chua c6 két ludn noi dung t6 cdo ma trong thoi han giai quyet hodc to céo
da qua thoi han quy dinh ma khéng dugc giai quyét thi Thu truong don vi n.ap
trén truc tiép nhén ducc don t6 cdo chuyen don yéu cau Thu truong don vi cap
dudi giai quyel (Méu s6 06/KNTC), dong thoi thong bao cho ngudi t6 cdo, néu
6 yéu cau.

3.T6 cdo da co két luan noi dung t6 cdo cua Thu trudng don vi cap dudi
nhung ngudi t6 cdo c¢6 can cir cho rang viéc giai quyet 10 cdo la khong ding
phap ludt thi Thu truong don vi dugc giao xir Iy don t6 cdo dé xuét, trinh Thu
truong don vi cip tren truc tiép xem xét, quyet dmh

Piéu 37. Pon t6 cao khdng thuoc tham quyen gidi quyet

Pon té cdo khong thude thim quyén giai quyét cua co quan BHXH thi
trong th&i han 05 ngay lam viée, ké ur nga) nhan dugc dcm phai chuyén dén co
quan, t& chire, ca nhén co tham quyén giai quyét (Méu sé 22/TC) va thong bao
cho ngum td céo, néu co6 yeu cAu.

Piéu 38. Xir ly don td cdo trong mot s6 trudng hop khic

1. Don t6 cdo xuat phat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich

Déi véi don tb céo xuat phat tlr viée khiéu nai khéng dat dugc muc dich,
cOng dan chuven sang 1 cao dbi voi ngudi glal quyét khiéu nai nhung khong
cung cap dugce thong tin, tai lidu, chimg cir dé chimg minh cho vige 16 céo cua
minh thi khong thu ly giai quyet va co thong bao cho nguoi t6 cdo, néu co yéu
cau (Mau s 12/KNTC).

2. Don tb cio cé diu hiéu toi pham

Trong qué trinh tiép nhan, xir Iy thong tin 16 céo néu xét théy hanh vi b t
cdo c6 ddu hiéu t6i pham thi dé xuat trinh Thu truéng don vi chuyén hd so, tai
liéu va nhimg thong tin vé vu viée t6 cdo dén co quan diéu tra hodc Vién Kiém
sat ¢ thim quyen dé x1t Iy theo quy dinh cua phap lugt (Mau sb 22/TC).

3. Pon to cao khong rd ho tén, dia chi ngudi td cao nhung co ndi dung rd
rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, bang chimg chimg minh ndi dung t6 cdo
hanh vi tham nhiting, hanh vi t6i pham thi bdo cdo Thu trudng don vi xir 1y theo
quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing, phap luat té tung hinh su.

4. Rut té cao _

a) Trong trudng hop ngudi 1§ céo xin rit ndi dung t6 céo va xét thiy viée
rit t6 cdo 1a ¢6 can cu thi khong xem xét, giai quyét ndi dung té cdo d6. Trong
truong hop xeét thiy hanh vi vi pham phép lut van chua dugc phat hién va xr Iy
thi vin xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

b) Trong truong hop c6 can cir cho rang viéc riat t cao do nguo: t6 cdo bi
de doa, ép bugc thi dé nghi Thi trudng don vi ap dung hodc kuen nghi céc co
quan c¢6 thim quyen ap dung cac bién phdp dé bao vé nguoi t6 cdo, xur Iy
nghiém dbi véi ngudi de doa, ép bude ngudi t6 cdo, dong thoi phai xem xét, giai
quyét to céo theo quy dinh ctia phap luat;

c) Trong trudng hop ngudi t0 céo xin rit ndi dung t6 cdo nham che gidu
hanh vi vi pham phdp ludt, trén tranh trdch nhiém hodc vi vu lgi thi tiy theo
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tinh_chét, muc d6 vi pham, Thi trudng don vi kién nghi cac co quan ¢6 thim
quyén xem xét, xur ly theo quy dinh ctia phép ludt.

Muc 3 )
Trinh tu gidi quyét to cao

Piéu 39. Ban hanh quyet dinh thu ly gla: quyet to cao

1. Bon tb cao thuge tham quyen giai quyét va du dieu kién thu ly thi
ngudi cé thim quyén giai quyet t6 céo phai ban hanh quyét dinh thy ly giai
quyet to céo. Viéc thay déi, bo sung ngi dung quyet dinh thu ly phai thuc hién
bang quyet dinh cua ngudi giai quyét to cao.

2. Trong truong hop ngudi co thdm quyén giai quyét té cao quyét dinh
tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh 14p Poan xac minh t&
c40 hoac T x4c minh t6 cao (sau day goi chung la Td xac minh) c6 tr hai ngudi
trd 1én, trong do giao cho mgt ngudi 1am Té truomg T x4c minh. Quyét dinh thy
ly va thanh lap Té xac minh (Mau s6 23/TC) phai ghi 15 tén co quan, t6 chur,
don vi bi té cdo, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cia ca nhan bi t6 cao; ho
tén, chuic vy, chire danh cua timg ngudi trong Té xac minh, ngi dung cin xdc
minh, lhO‘l han xac minh, quyen han, trach nhiém ctia T xac minh.

Diéu 40. Xac minh nji dung tb cdo

1. Ké hoach xac minh ndi dung t6 céo: Ké hoach xac minh ndi dung t6 céo
do Té trudng To Xac minh Jap, trinh ngudi ¢6 thim quyeén giai quyét td cdo phé
duyét va bao gdm nhimg noi dung sau:

a) Can ctr phdp Iy dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau clia viée xac minh;

¢) Noi dung xdc minh;

d) Co quan, té chitc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
cac théng tin, tai liéu, béng chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thyc hién timg céng viée; nhiém vu cu thé cua timg
thanh vién; thoi gian du phong dé xur ly cac cong viée phat sinh;

g) Viée béo céo tién d6 thuc hién;

h) Céc ndi dung khac (néu co).

2. Théng béo quyét dinh thanh lap Té x4c minh

Té truémg T Xxéc minh ¢6 trach nhi¢m giao quyét dinh thanh lap T xac
minh cho ngudi bi té cdo. Truong hop ngudi bi td cdo 14 co quan, don vi thi giao
quyét dinh thanh lap Té x4c minh cho ngudi dimg dau co quan, don vi hoic td
chitc viée cong b6 quyét dinh thanh 1ap T6 x4c minh voi thanh phan tham dy
gom bai dién co quan BHXH, To xé&c minh, nguoi dai dién co quan, don vi b
td cdo. Viéc giao hodc cong bd quyét dinh phai 1ap thanh bién ban (Mau sé
14/KNTC).

3. To xac minh lam viéc tryc tiép véi ngudi 16 cdo trong truong hop can
thiét; yéu cau ngudi td céo cung cp thong tin, tai liéu, biang chimg dé lam rd néi
dung t6 cdo. N§i dung lam viée véi ngudi td cdo phai 1ap thanh bién ban, cé chir
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ky cia nguoi td cho va nguoi chu tri lam viée véi nguoi t6 cao (Mau sb
14/KNTC);

Trong truong hop khéng lam viée truc t]CP voi nguoi to cao vi Iy do
khéch quan thi ngudi c6 tham quyen gial quyet t6 céo hodc To trudng Té xdc
minh ¢ van ban yéu céu ngudi to céo cung cdp thong tin, tai lidu, bing chimg
dé 1am 13 ndi dung td céo. )

4. Té xéc minh lam viée truc tiép véi ngudi bj 6 cdo; yéu cau ngudi b t6
cdo giai trinh bang vén ban v_é nhimg ndi dung bi t6 céo, cung cip thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung bi 14 céo, ndi dung giai trinh. N§i dung
lam viéc v6i ngudi bi t6 co phai duge lap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

Trong trudmg hop gidi trinh cua ngudi bi to céo chua rd; théng tin, tai liéu,
bang chimg do nguol bj t6 céo cung cap chua day du thi T xdc minh yeu ciu
ngu’cn bi td céo tiép tuc giai trinh, cung cip théng tin, tai lidu, bang chimg vé cac
van dé con chua ro. . )

5. Yéu cdu co quan, to chire, dom vi, ¢4 nhan lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung to céo

a) Nguoi ¢o tham quyen giai quyeét t6 cao hodc Té xéc minh yeu cdu co
quan, to chirc, don vi, cd nhan lién quan cung cAp thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dé lam rd ndi dung t6 cao (Mau s6 15/KNTC);

b) Truc tiép lam viéc vdi co quan, té chire, don vi, ca nhan lién quan trong
truong ho’p can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén néi
dung t6 cdo. Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC).

6. Thu thap, xu ly théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dé&n ndi dung 1&
cao

a) Khi uep nhén thdng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi to céo, ngudi bi
t6 céo, co quan, t6 chire, don vi, cd nhan lién quan cung cap truc tiép thi Td xéc
minh phai lap gidy bién nhan (Mau s6 01/KNTC);

b) Céc thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thu Ihap truc tiép phai thé hién
rd ngudn gde. Khi thu thap ban sao, phai déi chleu vai ban chinh; trong truong
hop khdng cd ban chinh thi phai ghi ré trong gidy bién nhén. Céc théng tin, tai
liéu, bﬁng chimg do co quan, t6 chire, don vi cung cap phai ¢6 xdc nhén cua co
quan, t6 chirc, don vi cung cap. 'ﬂwng tin, tai liéu, béng chimg do ca nhan cung
cap phai ¢6 xac nhén cua ngudi cung cap. Trong trudng hop tai liéu bi mét
trang, mét chit, qua cfi nat, qua mé khdng doc duge chinh xéc ngi dung thi nguoi
tiép nhén tai liéu phai ghi rd tinh trang cua tai liéu d6 trong gidy bién nhan;

¢) T xac minh phai kiém tra tinh xéc thuc cia théng tin, tai liéu, bing
ching da thu thap dugce, chu trong nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi té cdo cung cap dé tb céo hanh vi vi pham va thdng tin, ti lidu, bing
chimg do ngudi bi 16 cdo cung cép dé giai trinh, chimg minh tinh dung, sai cia
ndi dung t6 céo. )

7. Xéc minh thuec té

Can ctr ké hoach x4c minh, tinh tiét vu viée hodc chi dao cua ngudi c6
tham quyen giai quyet t6 cao, Td xdc minh tién hanh xdc minh thuc t& & nhimg
dia diém can thiét dé thu thép, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop phép cua
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céc thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén noi dung té céo. Viée xac minh
thue té phai 1ap thanh bién ban (Mau sé 14/KNTC).

8. Trung cdu gidm dinh

Khi xét thdy can ¢ su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat lam can cir cho viée két luan noi dung t6 cdo, xir ly hanh vi vi pham bi
t0 céo thi ngudi ra quyet dinh thanh lap T xdc minh cé van ban trung cau co
quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén giam dinh (Mau sb 16/KNTC) trong dé néu r5 tén
co quan, td chic gidam dinh; thong tin, tai liéu, bang chimg can giam dinh; noi
dung yéu ciu giam dinh; thoi han ¢6 két ludn giam dinh.

9. Béo cao két qua xac minh ndi dung t6 cao

T trudng T6 xac minh phal bae cao bang van ban vé két qua xac minh
ndi dung to cdo véi ngudi co thdm quyeén giai quyét td cao (Mau sb 24/TC) bao
gbém cdc ndi dung chinh sau:

a) Noi dung té céo;

b) N6i dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cdo;

¢) Phan tich, danh gi4 thong tin, tai liéu, chimg cir dé chimg minh tinh
duing, sai ctia ndi dung t6 cdo;

d) Nhan xét, danh gid vé ndi dung to céo dugce giao xdc minh la to cdo
diing, ding mot phéan hogc sai; viée ngucn t6 cao ¢b ¥ t6 céo sai sy that (neu co);

d) Nhén xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cua ngudi bi té céo,
CO quan, to chic, «cd nhan khac (néu ¢6); nguyén nhén, trach nhiém cua nguoi by
t6 cdo, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong nhimg ndi dung t6 cdo ding
hodc ding mét phan;

¢) Thiét hai vé vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phép luét gay ra; dbi
tuong bi thiét hai;

g) Nhitng van dé con ¢6 y kién khac nhau trong Té xac minh (néu c6);

h) Kién nghi véi nguoi cé thdm quyén ap dung cac bién phép xi Iy hanh
vi vi pham phdp luat va budc khic phuc héu qua do hanh vi vi pham gdy ra.

10. Trong truong hop xdc minh dé giai quyét lai t§ céo thi ngoai nhu’ng
ndi dung quy dinh tai Khoan 9 Diéu nay, trong bdo céo clia TS xac minh con
phai néu rd nhiing ndi dung vi pham phép luat, sai lam hoic khéng pht hop cta
viée giai quyét td cdo trude do (néu cd) va kién nghi viée xir Iy doi véi don vi,
cd nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trong qua trinh g1a1 quyét td céo trude do.

Pi¢u 41. Thong bio dy thao két ludn ndi dung to cio

1. Trude khi ban hanh két luén ndi dung té céo, trong truéng hop can
thlet ngudi ¢6 thim quyen giai quyet 6 cao t6 chirc cude hop dé thong béo truc
tiép hoic gui du thao két ludn néi dung & cdo dé ngudi bi t6 cdo biét va llep tuc
giai trinh (néu co). Vige thong bao tryc tiép phai lap thanh bién ban. Trong
truomg hop ngudi bi té cdo khong ky bién ban thi phai ghi 3 su viéc do trong
bién ban.

2. Néu trong du thdo két luan néi dung td cdo co théng tin thudc bi mat
nha nudc, théng tin ¢6 hai cho ngudi té céo thi khéng théng bao théng tin dé.

Diéu 42, Két ludn ndi dung t6 cdo
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1. Can cit bao cao két qua xdc minh ndi dung t6 cdo, cac thong tin, 1i lidu,
chu'ng clr co lién quan, déi chiéu v6i cac quy dinh cua phap ludt, ngudi ¢d tham
quyén giai quyet 10 cdo ban hanh két luén ndi dung t6 cao (Mau s6 25/TC).

2. Két luan néi dung td cdo bao gom cac ndi dung sau:

a) Noi dung t6 cdo;

b) Noi dung giai trinh ciia ngudi bj tb cdo;

¢) Phan tich, danh gia thdng tin, tai lidu, chimg ¢ dé chimg minh tinh
ding, sai cia ndi dung td cdo;

d) Két luén vé ndi dung t céo 1a dung, ding madt phan hodc sai; viée
nguoi 6 cdo ) y to céo sai sur that (néu co);

d) Két luan vé hanh vi vi pham phap ludt cta nguoi bj 6 cdo, co ‘quan, to
chirc, ca nhan khac (neu c6); nguyén nhan, trach nhiém cua nguoi bi té céo, co
quan, 16 chirc, c4 nhan c6 lién quan trong nhirng ndi dung t6 cdo ding hoic ding
mdt phan;

e) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gy ra; d6i tuong bi
thiét hai; o _

g) Cac bién phap dugc ngudi giai quyét t6 céo ap dung dé truc tiép xir ly
vi pham, bugc khic phuc hiu qua do hanh vi vi pham phap ludt gay ra;

h) Noi dung chi dao co quan, té chire, don vi, cé nhén thude quyen quan
ly coa nguoi giai quyét 16 cao ap dung bién phap theo thim quyen dé xur 1y vi
pham, budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gy ra;

i) Kién nghi co quan, té chire, ca nhan khéc 4p dung bién phdp theo tham
quyén dé xir Iy vi pham, budc khéc phuc hdu qua do hanh vi vi pham phdp luat
gdy ra.

3. Trong truong hop glal quyet lai 10 céo thi ngoai cac ndi dung quy dinh
tai Khoan 2 Biéu nay, nguoi co tham quycn giai quyeét t6 céo phai két luan vé
nhimg n01 dung vi pham phép ludt, sai 1am hoac khong phu hop cua viéc gial
quyet td céo trude do (neu c6); xu ly theo tham quyen hodc kién nghi co quan,
t6 chtre, ca nhén c6 thdm quyén xu ly déi v&i don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham
phap luat trong qué trinh giai quyét t6 cdo trude do.

Piéu 43. Xir ly tb cdo ciia nguoi glal quyét té cao

Sau khi ¢6 két ludn ndi dung to cdo, nguoi giai quyet td cdo tién hanh xir
ly nhur sau:

1. Trudmg hop két ludn ngudi bi t6 cao khéng vi pham quy dinh trong
viéc thue hién nhiém vy, cong vu thi phai thong bdo bing van ban cho ngudi bi
td céo, co quan quan 1y ngudi bj 6 cao blet khéi phuc quyén, loi ich hop phdp
cua ngudi bi t6 cdo bi xdm pham do viée té cao khong ding su thit gdy ra, dong
thoi xur ly theo tham quyen hogc kién nghi co quan, td chirc, ¢4 nhan ¢ thim
quyén xir ly ngudi ¢b y 10 cdo sai sy that.

2. Trudng hop két luan ngudi bi t6 céo vi pham quy dinh trong viéc thue
hi¢n nhi¢m vy, cong vu thi ap dung cac bién phap xir 1y theo thdm quyén hoac
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thdm quyén xit ly theo quy dinh ciia phap
luat.
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3. Trudng hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cao co déu hiéu toi pham
thi chuyen ngay ho so vu viéc cho Co quan diéu tra hodc Vién kiém st c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat (Mau $6 22/TC).

4. Frcmg trudmg 'n(rp ngudi t6 cao ¢b ¥ td cao sai su that thi nguoi ¢6
tham quyen gidi quyét to cdo phai ap dung bién phap theo tham quyen dé xu ly
ngudi t céo hodc kién nghj co quan, t6 chire, don vi, ca nhan ¢6 tham quyén xur
ly theo quy dinh cna phap Judt. Théng tin vé ngudi c6 ¥ t6 cdo sai su that, tai
liéu, bt tich lién quan dén ndi dung b ¥ t cao sai sy that duge sir dung dé
phuc vu cho viée xur 1y ngudi ¢ v 10 céo sai su that.

Pidu 44. Giri va cong khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir ly
hanh vi vi pham bi t& cdo

1. Nguoi g1a1 quyét t6 céo phai gui két luan ndi dung t6 céo cho ngudi bi
t6 cdo; co quan cdp trén truc tlep va don vi duge giao nhiém vu theo déi, don
doc kiém tra cong tac giai quyét t6 céo theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 hoac
Diém a Khoan 2 Piéu 33.

2. Trong trl.r(mg hop ngudi t6 céo ¢ yéu cau thi ngudi giai quyét 16 cao
thong béo két qua giai quyét t6 cao cho ngudi td céo, trir nhimg théng tin thuge
bi mat Nha nude. Viée thong bao ket qua glal quyét to cao dugc thuc hién bang
mot trong hai hinh thirc sau: Gui két luén néi dung to cdo, quyét dinh, van ban
xtr ly to cao; Gui van ban thong bao két qua g:a1 quyet t6 céo (Mau 56 26/TC),
trong do phai néu dugce ket qua xac minh, két luan ndi dung t6 cdo, ndi dung
quyét dinh, van ban xir Iy té céo.

3. Trong thai han 10 ngay, | ké tir ngay ky két luan néi dung to céo, quyét
dinh xu Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo, nguoi giai quyet td cdo ¢d trach nhiém
thuc hién viée cong khai két luén ndi dung to cdo, quyét dinh xur Iy hanh vi vi
pham bj t0 cédo bang mdt trong céc hinh thie:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngum bi t6 cao cong téc,

b) Niém yet tai tru s lam viéc hodc noi tlep cong dén cua co quan, td chirc
da giai quyet to cao, quyet dinh xur ly hanh vi vi pham bi td céo trong thoi han
15 ngay, ké tir ngay niém yet

¢) Thong bao trén phuong tién théng tin dai chung g6m béo néi, bao hinh,
bao viét va béo dién tir.

4. Viée gtr, cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyet dinh xir ly hanh vi vi
pham bj té cao phai bao dam khong tiét 16 thong tin vé ngudi t6 céo va nhing noi
dung thugc bi méat nha nudec.

Diéu 45. Gidi quyét vy viée t6 cdo tiép va giai quyét lai t6 cao

Trong thai han 10 ngay, ké tir ngdy nhén dugc t6 cdo tiép, ngudi cd trdch
nhiém glup ngudi ¢6 thim quyen giai quyet t6 cdo xem xé€t, Xur Iy nhu sau:

. Trudng hop da qua thoi han giai quyét té c4o ma vu viéc chua duge
giai quyet hoac ¢6 ndi dung lo cao chua duoc glal quyét thi yéu ciu Thu truéng
don vi cap dudi phai giai quyét, dong thoi yéu ciu bio céo rd Iy do vé viéc chua
giai quyet t& c4o.

2. Déi véi t6 cao da duge giai quyet ding phép luat nhung ¢6 tinh tlet mai
chua dugc phét hién trong qua trinh giai quyét td céo c6 thé lam thay doi két qua
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g[al quyet t6 céo thi yeu cau Tha truomg don vy cap duadi phai t;ep tuc giai quyét
16 céo d6 theo thdm quyeén.

3. Truong hop to cdo tiép khong co tinh tiét mai, khéng phat hién dau
hiéu vi pham phap ludt thi khong thu Iy giai quyét, dong thoi thong béo bang
vin ban cho nguoi to céo, co quan, 10 chire, don vi, ¢ nhén ¢6 lién quan vé viéc
khéng thu 1y gidi quyét t6 cdo tiép va dé nghi chim dut viéc t6 cdo (Mau sé
27/TC).

4. Dé xuit véi ngudi c6 thim quyén, giai quyét lai td céo theo trinh tir quy
dinh tai Diéu 39 dén Diéu 44 khi phét hién mét trong nhimg dau hiéu vi pham
phép ludt sau:

a) C6 vi pham phép ludt nghiém trong vé trinh tu, thu tuc giai quyét td cao
c6 thé lam thay doi két qua giai quyét tb céo;

b) C6 sai 1am trong viéc dp dung phdp ludt khi két luan noi dung t6 céo;

¢) Két ludn nodi dung tb cdo khéng pht hgp véi nhitng ching cir thu thap
duoc;

d) Viéc xir ly ngudi bi td cdo va céc td chite, ca nhan lién quan khéng phu
hop véi tinh chat mitc d§ cua hanh vi vi pham phép luat da dugc két ludn;

d) Co bang chimng vé viéc nguoi gidi quyét t6 cdo hodc ngum tiép nhan t6
cdo, nguoi xac minh néi dung td cdo da Jam sai léch hd so vu viéce;

e) Co diu hiéu vi pham phdp ludt nghiém trong cua ngudi bi t6 cdo nhung
chua duqc phat hién.

Didu 46. Ho so giai quyet t6 cdo

1. Viée giai quyet t6 cdo phai dugc 1ap thanh ho so. Ho so v viée t cdo
bao gdm: Pon t6 céo; quyet dinh thy 1y, quyét dinh thanh 14p Té xdc minh;
ké hoach xdc minh t6 cdo; cdc bién ban lam viée; vén ban, tai liéu, chimg ctr thu
thdp dugce; van ban giai trinh cua ngudi bj t6 cdo bdo cdo két qua tham tra, xac
minh néi dung to c4o; két luan ndi dung 1 céo; céc vin ban thong bao, xir ly,
kién nghi xu ly t6 céo; cdc tai ligu khac c6 lién quan dén ndi dung 6 cdo.

2. H6 so vu viée t6 cdo _phéi dugc dénh s6 trang theo thir tu tai liéu. Viéc
luu gitr, khai thac, sir dung hé so vu viée t6 céo duge thuc hién theo quy dinh
cua phép ludt va cia BHXH Vigt Nam, bao dam khdng tiét 16 thong tin vé nguoi
t0 cdo.

 Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 47. Theo ddi, quan ly don va tiép cong dan
1. Theo ddi, quan ly don va tiép cong dan
a) Vu Thanh tra - Kiém tra cé trach phi¢m: Mo s6 theo ddi viée tiép nhan,
phan loai, xr Iy va két qua giai quyét don ciia BHXH Viét Nam (Mau so
28/SDT); mo so theo ddi viée nep cong dan cia BHXH Viét Nam (Mau s6
03/STD) va nhap dit liéu vao phan mém “Quan 1y khiéu nai, té cao”;
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b) Phong Kiém tra c6 trach nhiém: Mé s6 theo ddi viéc tiép nhan, phan
foai, xtr Iy va két qua giai quyét don cua BHXH tinh (Mau s6 28/SPT); m& sb
theo ddi viéc tiép cong dén cua BHXH tinh (Méu s6 03/STD):

¢) Nguoi duge g:ao nhiém vu tlep cong dan, xu ly don tai BHXH huyén
c6 trach nhiém: M s6 theo déi viéc ti€p nhan, phan loai, xur ly va ket qua giai
quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia BHXH huyén (Miu s6 28/SPT);
mé sb theo ddi viée tiép cong dan cia BHXH huyén (Mau s6 03/STD).

2. Phéi hop theo dbi, quan ly don va tiép cong dan

a) Cac don vi chuyén mon, don vi sy nghiép, cac phong truc thude BHXH
tinh sau khi tiép nhan, giai quyét don theo chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc
giao, 6 trach nhiém cung céap thong tin vé két qua giai quyét theo yéu cau clia
Vu Thanh tra - Kiém tra, Phong Kiém tra dé theo di, téng hop;

b) B phéan vén thu co quan co trdch nhiém cung cép théng tin theo de
nghi ctia Vy Thanh tra - Kiém tra, Phong Kiém tra dé theo ddi, quan ly cong tic
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cdng dén cua don vi.

Piéu 48. Ché do boi dwing dbi véi ngurdi lam nhiém vu tiép cong dan,
gidi quyét don

Cong chire, vién chite truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don tai
dia diém tiép cong dan; cong chic, vién chirc phbi hop tiép cong dan duge
hudng ché d6 boi dudng theo quy dinh clia phép luét.

Diéu 49. Khen thwdng va ky luit

1. Céc don vi, cé nhén ¢6 thanh tich thyc hién tot cong tac glal quyét
khiéu nai, t6 cao, tiép cong dan dugc khen thudng theo quy dinh chung ctia Nha
nudc va cua BHXH Viét Nam.

2. Nguoi diing cam 6 cdo, tich cuc cong téc véi co quan BHXH trong
viéc phat hién, ngan chéan, xur 1y hanh vi vi pham phap ludt duge ngudi c6 tham
quyen giai quyét 6 cdo khen thuéng hodc 1ap hd so dé nghi cdp ¢6 thim quyén
khen thwéng. Tiéu chuan va hinh thitc khen thuéng theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu

3. T6 chir, ca nhan thuéc BHXH cac cap: Khong tiép nhén, khong giai
quyét don kh]eu nai, t6 céo thuée tham quyen thiéu trach nhiém trong viéc tiep
nhan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o hoac ¢b y gdy can trd, giai quyet khiéu nai, t6
cao trai phap luat; khéng cung cap hodc cung cap khong day du, kip thoi théng
tin, tai liéu dang quan ly, luu gitr theo yéu céu cua t6 chire, ca nhan ¢6 tham
qu)en giai quyeét khleu nai, t6 cdo; khong chip hanh quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bi khiéu nai, té céo phai bi xir Iy nghiém minh theo quy dinh cua phép
luét, néu gay thiét hai thi phai bbi thuong, boi hoan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 50. Ché d§ bdo cio

1. Trach nhiém béo cao

a) Vu truong Vu Thanh tra - hlem tra c6 trach nhiém: Tong hgp chung
tinh hinh t& chic thuc hién céng tac t:ep céng dan va giai quyét don cua toan
Nganh;

b) Thu trudng cac don vi chuyén mon, Thi truong cac don vi sy ngh:ep,
Giam d6c BHXH tinh c6 trach nhiém: Béo cdo tinh hinh 16 chire thyc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyet don véi BHXH Viét Nam (qua Vu Thanh tra -
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Kiém t;a} theo dinh ky (hang thang, hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) va bdo cdo
dot xuat khi cé yéu cau:

¢) Giam doc BHXH huyen ¢6 trach nhiém: Bao cdo tinh hinh t6 chire thuc
hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don véi BHXH tinh {qua Phong Kiém
tra) theo dinh ky (hang thang, hang quy, 6 thang, 9 thiang, nim) va bao cao dot
xuat khi cé yéu cejiu. )

2. Thoi diém ldy s6 li¢u, thoi han gui bao céo, hinh thic, ndi dung bao
cao

a) Sb liéu bdo cdo dinh ky (hang thang, hang quy, 6 thang 9 thang, nam)
dugc chét va gui ve BHXH Viét Nam vao ngay cu01 cuing cua ky bao cao;

b) Béo céo béng vin ban két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don
(Méu s6 29/BC) va file dir lidu dién tir gii kém vé dia chi hom thu dién tir
kntc. kiemtra@vss.gov.vn.

¢) Noi dung bao ¢ho yéu cdu phai danh gia cu thé tinh hinh tlep cdng dan

va giai quye{ dom, gom: Noi dung don; ndi dung cong dan den kién nghi, phan
anh, khiéu nai, to cao; két qua dat dugc; kho khin, vudng méc hodc cac van de
mai phat sinh can kién  nghi dé BHXH Viét Nam xem xét, sura doi, bd sung; tong
hop qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai (néu co),

"
guyen Thi Minh



Mau s6: 01/KNTC

...................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
FRNPERIS 1)) D_f_‘f_]@p_—_’f_l__rE- Hanh phic
e, REAY L thdng L ondm

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhin thong tin, tai ligu, bing ching

VA0 hdi... @10 oo NZAY ool eeovee Lo s 1B e (3)
Bén nhin thong tin, tai liéu, bing chimg;
....................................................................................... (4)
Bén giao théng tin, tai liéu, bing chimg:
...................................................................................... (5)
Pd giao, nhan thdng tin, tai liéu, bang ching sau day:
PP P PP SUPPRPTRTRT (6)

Gidy bién nhédn nay duge 1ap thanh ......... ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(Chir ky, dau - néu cd) (Chi¥ ky, déu - néu cd)
Ho va tén Ho va tén

(1) Co quan cap trén ctia don vi ban hinh van ban (néu cb).

(2) Tén dom vi ban hanh van ban.

(3) Dia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bing chimg,

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cong tdc clia nguoi nhan thong tin, ai
liéu, biang chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, to chirc, don vi cong tac hodc dja chi ciia ngudi giao
théng tin, tai li¢u, bing chimg.

(6) Loai théng tin (ban gdc, ban sao, ban photo, ban chup...), vit mang tin, tén, so trang,
tinh trang tai liéu, bang chimg.



Mau s6: 02/TCD

.............................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e(2) Doc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé:  /TB-BHXH covveeny NGAY .. thang ... nam ...
THONG BAO
Vé vige tir chéi tiép cong dén
L I R L e
BN O s s e Ve
Ngay......[.../....., Ong (Ba) dén ................ (2) dé khiéu nai (t6 cao)

L

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t8 cdo) va nghe C)ng (Ba) trinh
DAY, tosheriviinssnnnestnntssinnnet (2) nhéan thay vu viéc da dugc giai quyét ding
chinh séch, phép ludt, duoc co quan Nha nudce c6 thim quyén kiém tra, ra sodt
va thong bao tra 10i bang van ban theo diing quy dinh ctia phap ludt.

Cian cir Diéu 9 Luét Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11

NAM 2013, wooeeeeeeeeees s (2) tir chdi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c4o)
ctia Ong (Ba).
..................... (2) théng bao dé Ong (Ba) dugc biét; dé nghi Ong (Ba)

chap hanh theo quy dinh cua phap luat, chdm dit khiéu nai (t6 cao)./.

Noi nhan: (5)
- Nhu trén; (Chit ky, dcfu)

- (1) .... (dé bdo cdo);

- (3)...... (dé phéi hop); Hg va tén

- Luu: VT, ..(4).

(1) Co quan cép trén cta don vi ban hanh van ban (néu c6)
(2) Tén don vi ban hanh viin ban.

(3) Tén co quan, t& chire, dom vi, ¢4 nhéin ¢6 lién quan.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(5) Quyén han, chitc vu cua ngudi ky vin ban.



SO TIEP CONG DAN NAM

Miu sb: 03/5TD

S vy videl Phiin logi vy vife Két qui tigp ciing din
Tih eho D dupe gink quyét
; Chir ky
i D ed
o tén ‘ré::‘m Tém cing vin Chir | cia Thit Chir ki
cing Gine eitndi i k¥ | trudimg nhjn dom
Stt| Ngay, thing | di j: | Dote sng | €% | 4 hode di Dics | Dicd | cia | domvi | Ghi [va i ligu
t) Ny, thing | din, | SE | - clog {0 nwy| dune | Chum 0D | Bindn | yiin | épCD | chi | kém th
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[ Thing 1 =
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| |Cong thing
| Thing ...
I -
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Thing 12
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| |Cang thing
T nim




(1): BHXH Vié Nam hodc BHXH tinh, thinh pllél,

(2): Vu Thanh tra - Kiém tra, Phing Kiém ra hofic BHXH huyén.

Ghi chi: Noi dung cot 4: Ghi rd sb nguii, Vi dy: Cot 3 ghi “Ong Nguyfn Van A" thi cit 4 56 ngudi ghi k™17, Néu et 3 ngudi khidu nai dén vé cing mdt ndi dung vi eir dng
Nguyln Van A lam dai dién thi Cit 3 ghi *Ong Nguyén Van A (nguni dai dién)” va edt 4 ghi la "3",

N1 dung cgt 52 Bién vao cijt 5 khi o uir § ngudn e len dén khidu nai, 1 cdo, kién nghi, phan dnh vé cung mjt ndi dung va cd cir ngudi dai dign, Khi do ¢t 3 ghi "(‘)ng
Nguyén Viin A" (ngudi dai dign). it 4 ghi st ngeini trong doan, ot § ghi "1™,

NI dung eft 6: Pién vo it 6 khi cong din duge tiép tir Hin thir 2 trir 1én ma ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh khing ¢ tinh tiét méi

Ngi dung ¢t 7: Bidn vao cft 7 khi cong din khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh lin diu

N dung edt 112 ‘I‘hl"mg ké ngi dung cong din kién nghi. phan dnh (i, d& nghi - néu co).

Mo dung edt 12: La tdng cde et tir cit § dén et 11 (chi cong tng & dong chng thing)

Noi dung et 16: Dibn vao ejt 16 khi ngi dung khidu nai, t5 cdo, kién nghi, phan dnh cila cdng din chira duge co quan c6 thim quyén giai quyér.

N dung et 17: Dién vio cdt 17 khi ndi dung kién nghi, phin dnh cia cong din 43 duge tra 1oi b&ng cong van; hojic nji dung khidu nai, 16 cio di diwge thy Iy gidi quyél
nhumg chira ¢6 quyét dinh gidi quyét khidu nai, két ludn ndi dung 16 cdo.

NG dung et 18: Dién vao cdt 18 khi ndi dung khidu nai, 16 cio cia cong din d3 dugc gidi quyét bing quyét dinh gidi quyét khiéu nai hodc ket luin ndi dung 18 céo.

Néi dung et 19: Dién vito et 19 khi ndi dung khidu ngi, t& cdo ciia cong din 43 duge gidi quyét bing ban dn ciia Toa dn hode da ¢6 két qua xir 1y sau 18 cdo.

Nt dung it 22: Ghi 6 tén, tinh trang, s lugmg. gi&y 1, 1 ligu tiép nhin tir cong din (néu ed).

Déng cdng thing: Cing chin timg thing cdc cht: Cjt 3 (56 lugr), cit 4 (sb ngwdi), oot 5 (sb doan dong nguii), et 6 (sb v vige cil, khang théng ké lai ddi vai nhimg trrimg
hgp dén phong Tiép cong din nhidu lugt wrong thing), cit 7 (s6 vu vige moi phit sinh), cjt 8, 9, 10, 11, 12 (36 vu viéc phan loai theo ndi dung), cdt 16, 17, 18, 19 (két qua tiép
cing din), eot 21 (56 lugt 1irép cia Thi trémg don vi).

Dong efng nim: Cong chin cde obt wong tr nhu dong cong thing,

Chii ¥:

~Shliguw: Cp6+T7=Cot8+9+ 10+ 11 =it 12

- Chi téng hop 6 liéu tiép cdng din dén khiéu nai, 18 cdo, kién nghi, phin dnh 1ai phong Tiép cong din, bd phin tiép cong din cia BHXH tinh, BHXH huyén. Khong tdng
hap s liéu ti b phin tiép nhan v quin 1§ hd so (b4 phin "mit cia”),




) N . N Mau s6: 04/KNTC
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

............ ngay ... thang ... ndm ... ...
PHIEU PE XUAT XU LY PON
KR B o oot s i v s S s S s (1)

Ngay ..oy o (2) nhdn duge don clia ivninennn(3),
AR O s v s s e s s o A A A A8 00 6 W T TR R TR

Phan logi don:

a) Theo ndi dung: Khleu nai [ lécao O Kiénnghi O Phan anh [

b) Theo tham quyén: Thudc tham quyén [] Khéng thuge thim quyén [

¢) Theo dleu kién xt ly: Pu diéu kién [ Khéng du didu kién []

d) Theo s6 lugng ngudi dimg tén trong don:

- Pon ¢6 ho tén, chit ky ciia mot ngudi ||

- Pon ¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi []

TOm tAE NGI AUNZ AT L.ooiiiiiii e

Nguoi dé xuéit
(Ky, ghi rd ho tén)

-(4)

i (1)
(Ky ght ro hc tén)

(1) Nguai ¢d thim quyén giai quyét don.

(2) Tén don vj duge giao xir 1y don.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai, tén co quan, td chire khiéu nai; ho tén ngudi t6 céo, kién nghi,
phan anh.

(4) Chire danh ctia Lanh dao (Khoa) Phong dugce giao xir ly don.



Mau s6; 05/KN

................................. (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
............................... (2) Doe ldp - Tw do - Hanh phie
8§68  MBBHXH 0000 i ngdy ... thdng ... nam ........
THONG BAO

V/v khiéu nai khdng di diéu kién thu Iy giai quyét

Kinh @I oo, 3)
A e i s S e e e BT e i T

Nedw ol alinsamasm (2) nhan duge don cia ............(3), khiéu
nai vé 121 O S

Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don, ......ccovvvvvevecveeeeeeene (2)
thong bAo tGi ..ovrvveenrneen, (3) vé vige don khiéu nai cla ..o..ooverevvveeenreeeneen. (3)
khong du didu kién thu 1y giai quyét véi 1y do.......oeeeereeeecee s v (4) clin et
theo quy dinh tai.......c.occceiiiicenns g 0 -

VAY, voeeeverccencensiesiennenn(2) thong bao dé oo, (3) duge biét va bd
T (6) dé thyuc hién viéc khiéu nai./.
Noi nhin: : (8)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu)

< Lauu: VT, ...(7). "
0 va tén

(1) Tén co quan cép trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu c6).

(2) Tén dom vi ban hanh van ban,

(3) Ho tén cita ngudi khiéu nai, tén co quan, 16 chitc khiéu nai.

(4) Néu 15 1y do don khéng du diéu kién thy 1y.

(5) Néu can cit phap 1y da ap dung dé ban hanh thong bao vé viée khiéu nai khong du diéu
kién thu Iy giai quyél (diéu, khoan, diém, tén van ban),

(6) Néu rd thi tuc can thiét phai bd sung theo quy dinh dé khiéu nai duge xem xét, giai quyét.
(7) Chi viét tat tén don vi soan thao van ban.

(8) Quyén han, chire vu ctia ngudi ky van ban.



) o . _Mau sé: 06/KNTC
..... i) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
s ea(2) Poce lap - Ty do - Hanh phiie

S6H: BHXH- ..3) . , REAY ... thang ... ndm ... ...
V/v chuyen don

BRI . rvon s oS0 e M AR A ST o (4)

WA ool ssotlsusnssnsosn vesissmesmssiss s e (2) nhan duogc don cua
............................. (5),dlach| v T s D) R AT
(06 RO VENIBC 1 ivve s i R R R G

Sau khi xem xét don, can ¢ .......ccovvennnnnnn. (7) va Quyél dinh sb

‘ .. ngay . i . cia Tong Gidm dbc Bao hiém xa hoi Viét
Nam ban hanh Quy dlnh vé tlep cong dan va giai quyét khidu nai, td céo,
............................... (2) chuyén don cla .coeoeeeerennnnn(5) dén
................................. (4) dé giai quyét khiéu nai (t6 cdo) theo quy dinh

cla phap luat./.

Noi nhin: . (8)
- Nhr trén; (Chir ky, ddu)

... (5) (dé bién)";
- Lwu: VT, ......(3). H? va tén

(1) Co quan cdp trén cia don vi ban hanh vin bin (néu ¢é).

(2) Don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tat tén dom vi soan thao vin ban, . '

(4) BHXH tinh, BHXH huyén, don vi su nghiép ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai (trong
truong hgp chuyén don khiéu nai); hodc Giam déc BHXH tinh, Thu trudng don vi su nghiép
6 thdm quyen giai quvet t6 céo (trong truomg hop chuyé én don 16 cao).

(5) Ho tén ngudi khiéu nai, tén co quan, t& chire khiéu nai; trong truémg hop chuyén don té
céo chi ghi “céng dan” (khong néu tén ngudi 1o cdo).

(6) Dia chi clia nguoi khleu nai; trong truémg hop chuyén don té cao thi khong ghi dia chi.

(7) Lut Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 (hodc Ludt T6 céo sb
03/2011/QH13 ngay 11 thing 11 nam 2011).

(8) Quyén han, chirc vu clia nguéi ky vin ban.

® Trong truomg hop 1a don t cdo thi chi giri khi ngudi td cdo ¢d yéu cau.



L ) Mau s6: 07/KN
........................................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-(2) Pic lap - Ty do - Hanh phic

S6: /BHXH-........(3) e oee ooy NGAY .. thang ... ndm .......
Viv huéng dan g don

Kinh giad: oo aasni 4)
NG BT o s s s i S R T B S O T ST P R Pl

Ngay ...... [ovinnn, Lovnsey soamommpstmnsmnns st (2) nhan dugce don khiéu
NA1CUA cevevveiveeeeereiveesienas (4) VE VIEC © it eeree et e et e e e e e e e e ee s e ee o

Sau khi nghién cir n6i dung don va hé so, tai liéu kém theo, ............ (2)
¢6 ¥ kién nhu sau:

Khiéu nai cia .......oocoocvvceerern(4) dé dquc .................. (5) giai quyét tai
Quyet dinh s6 .......... ngay ...thang....nam...... Bl i oiasiviin (4) khéng
dong ¥ voi Quyét dinh trén thi can cr theo quy dmhital soionnaiiag (6),
......................... (4) co quyen gui don khidy figl 160 cvamnsairiall) d8
duoc t1ep tuc xem xét, giai quyet

Tai liéu gui tra lai kem theo (néu c6)./. i
Noi nhin: . 1]
- Nhur trén; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, . ..(3).
Hp va tén

(1) Co quan cap trén cia don vi ban hanh vén ban (néu co),

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban,

(4) Ho tén cia ngudi khiéu nai, tén co quan, 16 chire khleu nai.

(5) Tén co quan, don vi da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Khoan 3 Diéu 119 Luédt Bao hiém xa héi 56 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2014
(trong trudmg hop dol trong khiéu nai 13 quyét dinh, hanh vi vé BHXH) hodc Khoin 3 Diéu
51 Luat Khiéu na1 s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 nim 2011 (trong trudmg hop déi tugng
khiéu nai 1a quyét dinh ky luat cbng chire, vién chic).

(7) “Co quan quan Iy nha nucu: vé lao dong cap tinh hodc khoi kién tai Toa dn” (trong trudmg
hop. dbi tuong khieu nai la quyc: dinh, hanh vi vé BHXH) hodic chite danh cua ngudi cé thim
quyén giai quycl khiéu nai 1an 2 (trong trudmg hop déi tugng khiéu nai 14 quyét dinh ky luét
cong chire, vién chirc).

(8) Quyén han, chirc vy cua ngudi ky vin ban,



Mau s6: 08/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) Pie ldp - Ty do - Hanh phic
So: /BHXH-.....(3) ceeveveny NGAY ... thdng ... nam ........
V/v hudmg dan giri don
Kinh U v, 4)
Bhachi e s ey s s e

Negay ...... fovalsn S (2) nhdn duoc don cua .................(4)
KRIEU DT V8 VIBC. ..ottt

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai, ............cceeerriiriiennnn. 2
nhén thdy don khiéu nai cta .....cc..ccooerevnne. (4) khong thuge tham quyén giai

quyét ctia co quan Bao hiém xa hoi.

Céin o Lugt Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngdy 11 théng 11 ném 2011,
...... feeeeeeieiiieeneeee e n(2) gl tra lai don va 13i liéu kém theo (néu c6); dé
DR i (4) gui don khidu nai d&n ......cooieeeeeviinenn(5) dé duoc giai
quyét theo quy dinh cia phap luat./.

Noi nhin: ; (6)
- Nhu trém; (Chir ky, dau)
- Lwu: VT, ... (3).

Ho va tén

(1) Co quan cap trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu cd).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén dom vi soan thao van ban.

(4) Ho tén cia ngudi khiu nai, tén co quan, td chire khiéu nai.

(5) Co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.
(6) Quyen han, chirc vu cua ngudi ky van ban.



Mau s6: 09/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
vasnesuinisssl ) Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /BHXH-.....(3) weeny AGAY ... thdng ... ndm ... ...

Viv tra lai don chuyé en khong
ding tham quyén

(G Fe1 (700 U T——— (4)
Ngay .../.../..., civeeeeeeed2) nhdn dugc Cong van.............o.... (5)
chuyén: don: el o dB) 818 o] conmeniamass s ; khidu

DAL VE VIBC 1ot ie ettt e e e e e et e e e e e e e e e et e aea e e e

Sau khi nghién ctu ndi dung don, can cir Luat Khiéu nai sb

02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011, ..ccovvvvverereennnnn, (2) nhan thay don
KIS 1l e e (6) khong thudc thim quyén giai quyét cua
........................................... ).

.......................... (@) tralai dondé ........................(4) chuyén dén

ding co quan c6 tham quyén giai quyét./.

Noi nhin: : 4
- Nhur trén; (Chit ky, ddu)
- L VT, ...(3).

Ho va tén

(1) Co quan ca‘ip trén cuia don vi ban hanh vin ban (néu cé).
(2) Tén dom vj ban hanh vin ban.

(3) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban.

(4) Tén co quan, t& chire chuyén don dén.

(5) 86, ky hiéu, ngay thang nam vin ban chuyen don cua (4).
(6) Ho tén ctia ngudi khiéu nai, tén co quan, 16 chirc khiéu nai.
(7) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.



. 5 - i I\fg‘lu s6: T0/KN
...................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.................................. 2) Dgc 1ap - Ty do - Hanh phite
S6: /Qb-BHXH cevere e, NGAY .. thang ... ndm ...
QUYET DINH

Vé viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

Cén ¢t Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can clr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi net mot sb didu ctia Luat Khiéu nai:

Can ctr Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

LT | S TR (4);

Cén cir Quyet dinh SO i ngay... thang... . cha Téng Giam
dde Bao hlem x@ hoi Viét Nam ban hanh Quy dmh vé tlep cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 céo; -

Cén cir don xin rat khiéu nai ctia nguoi khiéu nai;

Xét dé nghicla ..o (5),

QUYET DINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai ctia ...........oocveeeeennn(6), dia
ChE st

Khiéu nai vé Viéc ....cccc..ovvv.n....... va dd duoc thu Iy ngay.../... / ...

{ Ex1ar (31 [ 111 rETc) s iy SR SR e (-G S P R e P e (7)

Diéu 2. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. .....(6),va ........ (8) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Nei nhén: . (3)
- Nhu Piéu 3; (Chiz ky, ddu)
- Luw: VT, ...(9).

Ho va tén

(1) Co quan cdp trén cuia don vi ban hanh van ban (néu c6).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Quyén han, chirc vu ciia ngudi k¥ vin ban,

(4) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chie cia don vi ban hanh
vén ban.

(5) Tén don vi, ca nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chire khiéu nai).

(7) Néu 1o 1y do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(8) Co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai. ]

(9) Chit viét tit tén don vi soan thao van ban.



) . o i Mau 55: H/KNTC
....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

..(2) BPée lap - Ty do - Hanh phue
Sé: /TB-BHXH ey MGAY... théng... nam ...

THONG BAO
Vé vige thy Iy gidi quyét khiéu nai (10 cdo).......(3)

Ktk gttt o oo 4)
Bia chi.osinmvmnnmamomas i siaiass i

NEAY caafannding seommmmpmmemnrmanm (2) di nhan duqc don
khiéu nai (t6 c40) cda .........couveen.... (4) vé viée . R
TECa0d0........oovvveevvivviireinannn, (5) cfmyen d"en (neu co)

Sau khi xem xét noi dung don, cn clt.......oovvevvenenininn., (6), don khiéu
nai {té CA0) CUA veevverrrerierereens (4) du diéu kién thu 1y va thugc tham quycn giai
8L SO (2)

Pon khiéu nai (t6 c40) da duge thu ly giai quyét ké tir ngay ......[....... ...
(theo Quyer dinh $6...ngay .../.../... vé viéc thu Iy giai quyer t6 cdo va

thanh lap doan/fofxac minh ngi dung. 1) cdo doi voi ong (ba)...... :
Noi dung 16 cdo duge thu Iy bao gom..............................
Thoi han giai quyét la .. . ngay lam vigc). @ )
VAV o s (2) t’nong BAO 88 iivicuniiiiaisinisi (4) dugc biét./.
Nei nhan: (9
- Nhur trén; ) (Chir ky, dé)
e (7) (dé biét);
- Lau: VT, .....(8).
Ho va tén

(1) Co quan cép trén cia don vi ban hanh vin ban (néu cé).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) "tan ddu" (hogc "lin hai") rong truémg hop thong bdo thu 1y don khiéu nai.

(4) Ho tén cua ngudi khiéu nai, t€n co quan, Ia chirc kh:eu nai hodc ho tén nguoi td cdo.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhin da chuyén don t§ céo dén. ) )
(6) “Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011” hoac “Ludt T6 cdo s6
03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011

(7) Tén co quan, to chire, don vi, cd nhdn c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Chit viét tit cua don vi soan théo vin ban,

(9) Quyén han, chirc vy cia nguoi ky van ban. )

) Trong truémg hop thong bao vé viée thy 1y giai quyét 6 cdo

Ghi cht: Trong trudmg hop thong bdo vé vige thy 1y gidi quyét t6 cdo, miu nay
chi sir dung khi nguoi 16 cdo ¢6 yéu cau.



Mau sé: 12/KNTC
................................. 8} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BN 7.1 | Poc IﬁE -Twdo-Hanh Ehl'“:
Sé: /TB-BHXH . hgay ... thang ... ndm ........

THONG BAO
V/v khong thu 1y gidi quyét khiéu nai (hoic t cio)

Kinh gii: cosupasmnsmnasmsaimm (3)
PHACHT | covmsmmmsmmmn sismss o i s s s e S

Ngay ...k eesy v, (2) nhén duge don cla .......o...... (3), khiéu nai
(td cao) SEUEE o T

76 cdodo...............(4) chuyé,n dén (néu co).

Sau khi nghién ctru, xem xét ngi dung don, ........c.oovevviiiiiiiiiiennn,
(2) SHOEE BRAE 5o vissososmmmsmmoivssssniss (3) vé viéc khong thu 1y don
khiéu nai (16 cao) v&i 1Y do..c.ooeeiiiiinnnns (5) cin cir theo quy dinh tai
....................... (6). 1 - ‘

VAY, coeirieiiieiaenns (2)théngbaodeé ........covevvvnnnn. (3) duoc biét./.
Noi nhiin: (8)
- Nhur trén'”; (Chit ky, déu)
S (4) (dé bidy);
- Luu: VT, ...(7). Ho va tén

(1) Tén co quan cép trén cta don vi ban hanh van ban (néu cé).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Ho tén ciia ngudi khiéu nai, tén co quan, to chire khiéu nai hoge ho tén ngudi b cdo.

(4) Tén co quan, td chire, ¢4 nhan da chuyén don 16 céo dén.

(5) Néu r6 ly do don khong dugc thu ly.

(6) Néu can cit phap 1y da 4p dung dé khong thy 1y giai quyét khiéu nai, td cdo (diéu, khoan,
didm, tén van ban).

(7) Chit viét tit tén don vi soan thao vin ban,

(8) Quyén han, chire vu clia ngudi ky van ban.

(*) Trudmg hop 1a don t§ cdo thi chi giri khi ngudi t6 cdo ¢6 yéu clu.



Mau s6: 13/KN

............... s rarasen D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) DPgc 1ip - Tir do - Hanh phiic
Sé: JOP-BHXH it eveeeeney NEAY .. thang ... nAM ... ...
QUYET PINH

Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
<) THUTURTRTRR

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

CANCHE ...oiiamisiin (4);

Can ctr Quyet dmh - S ngay Ihang nam.... cha Tong Giam dde Bao
hiém xa hdi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va giai quyct khiéu nai, 16
cdo;

Xet dé nghi CUA ..o e (5),

QUYET DINH:
Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia ............... (6 Ve Vige .........
Thoi gian xde minh la ....... ngdy lam viéc.
Dleu 2. Thanh lap Poan/Té xac minh gém:
1. Qng (1) P chitc vu... . .. Truomg Poan/To truong;
2.0ng (ba) ....covvennnnn. chire vu.... Pho truong Poan/Td pho (ncu co);
F:ONgbR) woviivreniinn chl’rc VL iiiiitaiiisisingi-n: Thanh vién;
4.

Poan/T 5\,\;{10 minh ¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh lam o noi dung khiéu nai
duge néu tai Didu 1 Quyét dinh nay. .

Truéng Doan/T trudmg Td xdc minh, thanh vién Té xac minh thue hién quyén,
nghia vu cia nguéi ¢ trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luét Khiéu nai sé
02/201 IHQHB ngay 11 thang 11 nam 2011 vé quy dinh phép ludt c6 lién quan.

Piéu 3. . veeerrend7), nhing ngudi co tén tai Pidu 2 va cac don vi, ¢4 nhin
¢0 lién quan chlu Irach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: @
- Nhu Biéu 3; Chit k5, di

- Luw: VT, ..(8). (Chit ky, dau)

== = Ho va tén

(1) Co quan cép trén ctia dom vi ban hanh vin ban (néu c6).

(2) Tén don vi ban hanh vin béan.

(3) Quyén han, chirc vy clia ngudi ky vén ban. o

(4) Van ban quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau 10 chirc cua dom vi ban hanh
vin ban,

(3) Don vi, ca nhan dé xult viéc xéc minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Ho tén nguoi khlcu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(7) Ngudi dimg dau dom vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

(8) Chit viét tit cvia don vi soan thao van ban.



X i Mau s6: 14/KNTC
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) bijc lap - Tu do - Hanh phic

...... cee NEAY ... thang ... ndm ........

BIEN BAN LAM VIEC

Vo hi... gidr ... ngay ./o/eo @ e (3);

1. Chiing t6i gém:

~Ong (ba): oooeeennnnn. CRUC VU: .o,

~ 0 (BR): ...ivirensis eI s i i SR B s

Tién hanh lam viée véi:

-Ong (ba): ....cevne... Chille Vi cosicnan (néu c6); Pia chi: ........... (4)

2. NOLdung lamuVIBe: vorv i iivaiis s il i e (5)

3. Kot qui Him VIBC: sussvsassviviassisssimasiinsrsnts s sansidsrs ooty (6)

4. Nhitng ndi dung khac o6 li€mguan: ..o v (7)

Budi lam viéc két thic vao hdi ... gié ... phut cuing ngy (hodc ngay
colballc):

Bién ban ndy da dugc doc cho nhimg ngudi lam viée cung nghe, moi
ngudi nhat tri voi ndi dung bién ban va xdc nhan dudi day. "

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén gjit 01 ban./.

Ngwoi lam viée véi ngwoi ¢ trach nhiém Nguwoi ¢o trach nhiém xac minh
xac minh hofic thanh vién Poan/Td xdc hoic thanh vién BoanfTo x4c minh
minh (Chir kp, diu - néu cd)

Ho va tén

(1) Tén dom vi ban hanh quyét dinh xac minh (hodc thanh lip Doan, 6 xac minh) hoic truc
tiép tién hanh x4c minh
(2) Doan./T 6 xdc minh duge thanh 1ap (néu co).
(3) Dia diém lam viée, :
(4) Ho, tén, dia chi, cia nhimg ngudi cling lam viée véi thanh vién Doan/T6 xée minh hode
ngudi o trach nhiém xdc minh bao gom:
- Nguoi kh:eu nai, ngudi bi khiéu nai.
- Ngudi 16 céo, ngudi bi t6 cdo; ngudi lam chimg;
- Dai di¢n co quan, 16 chire, don vi hode cd nhan co lién quan.
(5) Céc ndi dung lam vigc cu the, y kién cua nhing nguoi cung lam viée, cta thanh vién
DPoan/To xdc minh hodc ngudi co trach nhiém xac minh )
(6) Két qua lam viéc da dat duge, nhimg ndi dung da thong nhat, nhimg van dé con c6 y kién
khéc nhau, dé xudt, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.
(7) Nhimg néi dung khdc chua dige thé hién & (5), (6) (néu cé).
(8) Chir ky (ghi r6 ho tén) hodc diém chi cia nhirng ngudi cing lam viée.
Cht y: Trong trubng hop 6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi o va dé nghi
ngudi lam chimg ky vao bién ban.



Miu sd: 15/KNTC

...................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
sessasuerninsssosll) Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: _ /BHXH-...(3) vee e e, NGQY .. thing ... ndm ... ...
V/v cung cép thong tin, tai liéu,
bang chimg
Kinhgitris oo (4)

Ngay .ofuvid ooy cercieereennn(2) A thu 1y gidi quyét khiéu nai (t6
For:Te] [T clU - (PSRRIt ) VE VIBC. et ee e

Thee quy dinh ctia phap luédt va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai
(t0 C40), vorvvriren(2) @8 Nghicuuiiiiiissinnni(4) CUNE CED CHO covvvirviciviiarinnsii(2)
nhiimg thong tin, tai lidu, bang chimg sau day:

.............................................................. (6).
Dé NZhi vovoereceean (4) chudn bi day du nhiing théng tin, tai liéu,
bang chimg néu trén va giri cho ................ (2) trude ngay .../... ...,
Dia chi nhan thong tin, tai ligu, bang chimg:............ovveeeeenn.. ’
Rét mong nhén dugc sy quan tam, hop tac ctia ................. )./
Noi nhn: Grnsspsps ()
:::11 t{::; . (Chit ky, ddu ~ néu c¢oj
He va tén

(1) Co quan cdp trén ciia don vi ban hanh vin ban (néu cd).

(2) Tén dom vi ban hanh van ban,

(3) Chir viét tit cuia dom vi soan thao vin ban.

(4) Tén co quan, 16 chite, don vi, ca nhén duge dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu, bing
chimg.

(5) Ho tén cta ngudi khiéu nai, tén co quan, t6 chirc khiéu nai; trong truong hop t6 cdo
thi ghi l& “cdng dan™. . . .

(6) Céc yéu cau doi vai thong tin, tai li¢u, bang chimg dé nghi cung cap.

(7) Quyén han, chire vu cia ngudi ky ban hanh van ban.



Miu s6: 16/KNTC

..................................... (1)  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Gsinsenian2) Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: /BHXH-...(3) vt e, NEAY ... thdng ... nam ... ...
V/v trung cau giam dinh
Kinh @U: cvvevveeeoreeeirnn, 4)

Dé ¢ co s¢ cho viée giai quyét khiéu nai (16 cdo) bao dam chinh xéc,

khich quan; siwusammenssmimniimm i (2) trung ciu giam dinh céc
thong tin, tai liéu, béng chimng sau day:
......................................................... (5)
Vay dé (2115 (4) tién hanh giam dinh va gui két qua cho
................................................. (2) trude ngay.../....[......
............................ (2) clt 30 (DA) .vvvvvvrvinnnnrnnnnnnnen...(6) truc tiép
ban giao thong tin, tai li¢u, bang chimg va nhan két qua giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do .............. (2) chi tra theo quy dinh.
Rat mong sur quan tam, hgp tac clia ...ooovvniiennnn,n. (4.
Neinhdgn: e asinns asieeannene (8)
- Nhur trén; (Chir ky, dau - néu cé)
- ....(6) (dé thye hién);
- ..{7) (dé thue hién);
: I,lr(u:)\f’T, .,.-(3}. o Hog va tén

(1) Co quan cép trén ciia don vi ban hanh van ban (néu c6).

(2) Tén dom vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tat cha don vi soan thao vin ban.

(4) Tén co quan, td chire dugce trung cdu gidgm dinh.

(5) Théng tin, tai li¢u, biing chimg dé nghi gidgm dinh va ndi dung cin gidm dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh ciia ngudi duge ctr ban giao théng tin, tai lidu, bing chimg,
tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cia don vi dé nghi trung cau gidam dinh.

(8) Quyén han, chirc vu ciia ngudi ky ban hanh vin ban.



Mau s6: 17/KN

..................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e e P 1) Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BC-...(3) cvieeeee, NZAY ... thang ... nam
' BAO CAO _
Két qua xdac minh ndi dung khiéu nai
Rith gUE cvoenvnns s (4)

Thue hién Quyét dinh 86 ......coovviiviiiieeenee (5), ur ngay .../.../... . dén
(e (6) di tién hanh xéc minh noi dung khiw nai cua
.................................... (7Y V& VIBC. v

Cin clr vao théng tin, 1ai liéu, bing chimg duge thu thap trong qua trink xac
minh noi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, td chize don vi, ¢a nhan ¢o lién
AUAN il (6) bao cdo két qua xdc minh noi dung khiéu nai nhu sau

1. Yéu ciu cia ngudi khiéu nai, can et dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trude do (néu co).

2. Tém tit ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh dbi véi timg ndi
dung duoc giao xac minh: . 5 .

3. Két luan ndi dung khiéu nai duge giao xac minh 1a ding toan b, sai toan bd
hodc ding mét phén:

4. Kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trén day 1a bio cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh

..................................... (4) xem xét, cho y kién chi dao./,
Noi nh:jm Ngudi ¢é trach nhi¢m xde minh/Trudng
- Nhu trén; Poan/T6 trwémg Té xic minh
- L VT, ....03). (Chiz ky, ddu - néu co)
Ho va tén

(1) Co quan c:’ip trén cua don vi ban hanh vin ban (néu o).

(2) Tén don vj hodc Doan/Té xdc minh bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chir viét tat ciia don vi soan thao van ban.

(4) Nguoi ban hanh quyét dinh xde minh ndi dung khiéu nai.

(5) 86, ky hiu, ngay thang nam ctia Quyét dinh x4c minh ngi dung khiéunai.

(6) Tén dom vi, ngudi c6 trach nhiém xdc minh, Doan/T 6 xdc minh ngi dung khiéu nai.
(7) Ho tén ctia ngudi khiéu nai, tén co quan, td chire khiéu nai.



Miu sb: 18/KN

....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TB-BHXH ..., ngay ... thang ... nam ........

THONG BAO
V/v tb chire dbi thoai

Kinh giri:
s s s LI OB OIE st s vanits
- Ong (ba): . o {8); ja olils avmaenamzasins ;
- Ong (ba): . . .. (5), dia chi . 3
-Ong (bA): cvveieeein. {6) dai dlf;n ............... (7),
Ngady ..JJoodon 5 i (2) nhan dugc don cua
......................... (3) khiéu nai vé vwc
bé phuc vy cong tac giai quyet 5T I . Hogimen i (2)
t6 chire budi déi thoai:
- Thoi gian: ...... gio, ngay ...... thang ...... nam ......
s DA IR Lot
L s

Dé nghi ..........(3) va cac Ong (Ba) dén tham du ding gir dé budi ddi
thoai dat két qua./.

Noi nhan: 9)
- Nhur trén; (Chi ky, diu)
- Luw: VT, ......(3).

Ho va tén

(1) Co quan cép trén ciia don vj ban hanh van ban (néu c6).

(2) Tén don vi ban hanh vin ban.

(3) Ho tén ctia ngudi khiéu nai, tén co quan, td chire khiéu nai.

(4) Ho tén ngudi bi khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan (néu ¢6).

(6) Ho tén hodc chirc danh ctia ngudi dai dién cho co quan, 16 chire ¢6 lién quan (néu co).
(7) Tén co quan, t6 chre ¢6 lién quan (néu o).

(8) (,er‘wét tat tén dom vi soan thao van ban.

(9) Quyen han, chirc vu cia ngudi ky van ban.



Mau sb: 19/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RECNPPRIRUSI o Poc ldp - Ty do - Hanh phic
S6:  /BB-BHXH v eseeney NGAY .. thdng ... ndm .. .....

BIEN BAN POI THOAI

Vio hoi... gidr ..., n@AY /v ooy 18 e, (3)

I. Thanh phin tham gia dbi thoai:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢o trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai:

-Ong (ba)....ovvnnnn. chire v ivviin, , €0 quan (don vi)..es

2. Nguoi ghi bién ban:

- @ng 1255 ey Ly’ ) SR , co quan (don vi).............

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén ctia nguoi
khiéu nai):

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguei dai dién, nguoi duge ty quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu ¢d):

-Ong (ba)....ccovnnn... chic vu........... , co quan (tb chire, don vi).........
5. Nguai cé quyén, nghia vu lién quan (néu co):

o OB (BB, covnnnonvinsvanaasnsvsme v ionvsmovsssansrs is s sl ses v ies s bass AR S H o W s ARV
DA CRI. et e e n e e be e area

6. Dai dién co quan, td chirc, ¢4 nhéan ¢6 lién quan (néu cd):

SO0 (DA esseesess s sees e seresss s eessees s s s es e asseses s eesens
B O oo s s S T e L e e R s
[1. Noi dung doi thoai:

e e R R e R R e el s B s T b b et (4).
2. Y kién ctia nhimg ngudi tham gia d6i thoai «.oooeeeeeeeeiiii, (5).

IIL. Két qua ddi thoai:

Vige d6i thoai két thic hdi... gior ... ngay .../.../...

Bién ban dbi thoai dd duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia déi thoai
nghe va ky xac nhan.

Bién ban dugc ldp thanh ... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi co
tréch nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, nguai bj khiéu nai mdi bén gitr 01 ban./.



Nguwdi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hoic ngudi

(Ky, ghira ho tén) ¢6 trach nhiém xdc minh Kkhiéu nai)
(Chi k), ddu - néu cé)
Ngudi khiéu nai Dai dién co' quan, tb chire, ¢4 nhin ¢6
(hodc nguoi dai dign, ngwoi duge vy lién quan
quyén) (Chit ky, déu - néu cé)
(Ky, ghi vé ho tén)
Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan Ngwai ghi bién bin
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

(1) Co quan cip trén cta don vi ban hanh van ban (néu c6).

(2) Tén don vi chit tri déi thogi.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh néu muc dich, yéu cau
cua viéc ddi thoai, tom tét két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhimg ndi dung déi thoai.
(5) Y kién cia nhimg ngudi tham gia déi thoai vé timg ndi dung ddi thoai.

(6) Nhiing néi dung doi thoai da théng nhit, nhitng van dé con_y kién khac nhau va nhimg y
kién khic (néu co).



Mau sd: 20/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- (2) Pigc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: /Qb-BHXH et eee s NEAY... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

Vé viée gidi quyét khiéu nai cia .reeereerenieennns (3)
(Lan diu)

Can ctr Lut Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

CACELA v s (5);

Can ¢t Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet mot sé didu ctia Luat Khiéu nai:

Can cir Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ng,ay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

BTG vussnnasmainsvsniadissesiovssams i oo g (o s S A R Fa v s (6);

Can ctr Quyét dinh s6 ......... ngay... thang... ndm ... cla Téng Giam
dbe Bao hiém x@ hgi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo;

Xét don khiéu nai ngay .../.../... cila .............. (3), dia ch'. ................

1. Noi dung khiéu nai:

........................................................................................................................ (7
II. Két qua xdc minh ni dung khiéu nai
........................................................................................................................ (8)
II1. Két qua ddi thoai (néu ¢6)
........................................................................................................................... (9)
IV. Két luan
...................................................................................................................... (10)
Tir nhitng nhan dinh va cén cir trén,
QUYET PINH:

Blbb s S e i (1)
BISO 2 ncamisninannnta (12)
Piéu 3. Trong thoi han . conneeennes DAY, ké tir ngay nhén dugce Quyet dinh
nay, néu khong dong y vai Quyet dmh giai quyét khiéu nai,. ..(3) co
qugén ...................................................... (13).
bieu 4. Cac ong (bd) ..., (14) chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
Nei nhén: -~(4)
:Nh{t{ SE;iéu 4; (Chix ky, ddu)

o (16)...;

- Luu: VT, . 1), Ho va tén




(1) Co quan cé\p trén cua don vi ban hanh vin ban (néu c6).
(2) Bon vi ban hanh vin ban.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai hodic tén co quan, 1 chiic khiéu nai.
(4) Quyén han, chirc vy ciia nguoi ky van ban.
(5) Ludt chuyén nganh diéu chinh ndi dung lién quan dén khiéu nai: Luat Bao h:em xa
hoi sé 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2014, Luat Bao hzcm y té sb
25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008 va Ludt stra di, bd sung mot s6 diéu cha
Ludt Bao hiém y té ngay 13 théng 6 nim 2014, Ludt Can b, cong chirc sb
22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008, Luat Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay
15 thang 11 nam 2010, Ludt Viéc lam sé 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013
hodc Ludt An toan, v¢ sinh lao ddng s6 84/2015/QH13 ngay 25 thang 6 ndm 2015.
(6) Van ban quy dinh chirc ning, nhiém vu. quyén han va co cdu to chirc cta don vi
ban hanh vin ban. .
(7) Ghi 15 tirng ndi dung khicu nai
(8) Ghi 16 timg ndi dung da dwgc xdc minh dé lam v ndi dung khiéu nai.
(9) Ghi rd két qua dbi thoai.
(10) Néu rd cén clr phap udt (vién dan céc didu khoan cva vin ban phap lujt) dé dua
ra két luan vé timg ndi dung khiéu nai; két luan rd timg noi dung khiéu nai la dung,
ding mot phan hay sai toan b (n:,u ding mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding
trong quyét dinh giai quyél khiéu nai).
(11) Gitt nguyén, stra dbi, bd sung hodc huy bo mot phﬁn hay toan bd quyél dinh hanh
chinh, quyét dinh vé BHXH hodc quyét dinh ky ludt cong chirc, vién chirc; llep tuc
thyc hién hodc chdm dirt hanh vi hanh chmh hogc hanh vi vé BHXH’dﬁ bi khiéu nai.
(12) Giai quyel céc vén dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.
{13) “khiéu nai dén co quan quan Iy nha nwde vé lao dong cﬁp tinh hodic khoi kién tai
Toa dn theo quy dinh cua phap luat” (trong trudng hop khiéu nai déi véi quyct dinh,
hanh vi vé BHXH); hogc “khiéu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
lan hai hodc khéi kién vu dn hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap ludt vé 16
tung hanh chinh™ (trong truong hop khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh).

(14) Nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai
(co quan, t6 chire khiéu nai). ) - :
(15) lhu, truéng co quan, & chirc, don vi cép trén tryc tiép ciia ngudi ra quyét dinh
giai quyét khicu nai.
(16) Nguoi co quycn vanghia vu lién quan; co quan, té chirc, don vi, cd nhdn da
chuyén khicu nai dén (néu co).
(17) Chir viét tit cia don vi soan thao van ban.



. = : N}ﬁu 561 21/KN
....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: vienn(2) Pégc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: /QD-BHXH .., ngay... thang... ndm ... ..

i ~ QUYET PINH
Vé viéc gidi quyét Khiéu nai ciia coveeeerererereivaneeeenn (3)
(Lén 2)

Can ¢ Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Canclr Ludt. ..o (5);

Can ctr Nghi dinh so 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phtt quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tu s6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir . rime i Shnnedis (6}

Can cit Quyet dmh e ngav thang . cia Tong Gidm
ddc Bao hsem x3 hdi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé ncp cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo;

Xét don khiéu nai ngdy .../.../... cla e (3), dia chi: L T

I. Noi dung khiéu nai:

......................................................................................................................... (7
I1. Két qua giai quye( Kkhiéu nai cia ngwi da giai quyet khiéu nai lan dau:
III Ket qua Xac rmnh ndi dung kh;eu nai:
IV. Ket qua dm thoal

e B e (10)
V ketluan'
Tir nht‘mg nhém dinh va can cr trén,

QUYET DINH:

Diéu 1. . . (12)
Pidu 2. . . (13)

Piéu 3. Trong rhm han ngay, kc tLr ngay nhan dLch Quyct dmh nay, neu
khong déng ¥ voi quyét dinh glal quyet khlcu nai thi ¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh ciia phip luat vé t& tung hanh chinh.

Didu 4. Cic dng (ba) .......... (14) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: ()
. w?ir s‘f;néy 4; (Chit ky, déw)

-Luw VT, ... (16).

s VT, ...£16) Ho va tén
(1) Co quan cép trén cia don vi ban hanh van ban (néu c6).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.



(3) Ho tén ngudi khiéu nai hofic tén co quan, 16 chire khiéu nai.

(4) Quyén han, chirc vu cta ngudi ky van ban.

(5) Lugt chuyén nganh diéu chinhi ndi dung lién quan dén khiéu nai: Ludt Bio hlem xa
hoi s6 5832014XQHIJ ngay 20 thang 11 ndm 2014, Ludt Béo hlem y té sb
25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008 va Ludt sira 461, bd sung mét sb diéu ctia
Lugt Bao hiém y t& ngay 13 thang 6 nam 2014, Ludt Can bd, cong chicc sb
22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008, Luat Vién chic sé 58/2010/QH12 ngay
15 thang 11 nam 2010, Lvat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013
hodc Ludt An toan, v¢ sinh lao dong s6 84/2015/QH 13 ngay 25 thang 6 nim 2015.

(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va ce cdu to chire cia don vi
ban hanh vin ban.

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai )

(8) Ghi 16 két lun clia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi rd timg ndi dung da duge xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua d6i thoai.

(11) Néu rd can cir phap ludt (vién dan cic diéu khoan ciia vin ban phép ludt) dé dua
ra két lugn vé timg ni dung khiéu nai; két ludn o timg noi dung khiéu nai la ding,
ding mot phin hay sai toan bd (néu ding mdt phan thi ghi cu thé nhing ndi dung ding
trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(12) Noi dung diém nay ap dung tiy theo cac truomg hop sau day:

a) Néu khleu nai fa diing hodc dung mot phén thi ghi:

+ Yéu cau ngum ra quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky ludt cong chiic, vu:n chuc bi
khiéu nai sira déi, huy bé mot phan hodc toan bo Quyet dinh so ... ngay.” .. bi
khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng néi dung yéu cau sira ddi, huy bé);

+ Yéu céu nguoi thue hién hanh vi hanh chinh chdm dit hanh vi hanh chinh - treong
hop khiéu nai d6i véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ro:

+ Cong nhan va giir nguyen ndi dung quyct dinh giai quyét khiéu nai lin ddu la ding;
+ Yéu chu ngudi khiu nai, co quan, 6 chire, ca nhén ¢4 lién quan thie hign quyét
dinh hanh chinh, qnyet dinh ky luat cong chire, vién chirc va hanh vi hanh chinh da bi
khiéu nai.

(13) Quyét dinh gidi quyét cic van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khéi phue quyen lgi ich hop phép ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai)
vl co quan, to chire, don vi, c¢d nhén ¢6 lién quan (néu co);

- Bdi thuong thiét hai cho co quan, t& chie, don vj, ca nhin bj thiét hai {ncu ch).

(14) Ghi rd nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét kbleu nai:
ngudi khiéu nai, co quan, td chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguori giai quyét khiéu
nai lan dau,...

(15) Ngudi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, td chire, don vi, ca nhan da
chuyen khleu nal dén (néu co).

(16) Chir viét tit ctia don vi soan thao vin ban.

Ghi chu: Mau nay sit dung trong truomg hop gidi quyét khiéu nai lan hai doi
v&i quyét dinh ky ludt cong chitc, vién chirc; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh (khong bao gém quyét dinh, hanh vi vé BHXH).



Mau sé: 22/TC

...................................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
swnissreiaTsties i) Poc lap - Ty do - Hanh phie

$6:  /BHXH-....(3) veee ey RGAY ... thdng ... nam ...

V/v chuyén don té cédo........ (4)
KN B oo nassism s s (5)

Ngay .../ ciiiieecieiececeiene e ..(2) nhén duoe don cua cong din
t céo..

Sau kh1 nghlen curu ndi dung dom; s s s (2) nhan thay
........................................... (<3 28 011 6 o1 | SRETB———————————————J ) B
.............................................. (2) chuyén don t6 cao cia cong dan dén
...................... (5) dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luét./.

Tai liéu giri kem theo (néu c6).

Noi nhin: . (8)

- N trén; S (Chit ky, dau) .
= Ong (b) v i (dé biét)";

- Lwu: VT, ....(3). Ho va tén

(1) Cor quan cép trén ciia don vi ban hanh vin ban (néu cd).

(2) Tén don vi ban hanh vén ban.

(3) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban.

(4) Tén co quan, don vi, tb chire, ci nhin bi ID céo.

(5) Chic danh thi trudng co quan, don vi, to chire ¢6 thim quyén gidi quyét 16 cdo (trong
trromg hop don té cdo khéng thuge thdm quyén ctia co quan BHXH) hoge co quan diéu tra
(hodic Vién kiém sit) c6 tham quyén (trong truong hop hanh vi bj 6 cdo cé déu hidu 15
pham).

(6) *ndi dung don t6 cao Khong thuje thim quyén giai quyét cia.......... (2)” (trong truong
hop don 16 cdo khdng thude thim quyén ctia co quan BHXH) hodce “hanh vi bi 16 cdo c6 déu
hiéu t6i pham” (trong trudng hop cén chuyén hé so vu viée sang co quan diéu tra hodc Vién
kiém sat). " - 2

(7) “Piém b Khoan 1 Picu 20 Lut To cao so 03/2011/QH13 ngay 11 thing 11 ndm 20117
(trong truémg hop don 16 cao khong thude thim quyén cla co quan BHXH) hodc “Khoan 3
Diéu 20 Luat '[0 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 20117 (trong trudmg hop hanh
vi bi t céo ¢ ddu hiéu t6i pham)

(8) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

) Chi giri khi ngudi t cdo ¢o yéu chu,



Mau sb: 23/TC

........................................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(2 Doc lap - Ty do - Hanh phic

So: /Qb-BHXH s ey MEEY o THADE o A 2

QUYET PINH
Vé viée thu Iy gidi quyét t6 cdo va thanh 1dp Poan/Té xdc minh td cao

Cién ctr Ludt T cdo sﬁ 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céan ctr Nghj dinh so 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cha
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt T4 cdo;

Can ci Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét té cdo;

Can ctr Quyét dinh s6 ........... ngay.... thing... ndm.... ciia Tong Gidm
déc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t céo:

Xét d& nghictia ..ooveeereeeneeennn(5),

QUYET DINH:
Piéu 1. Thu ly giai quyét td cao ddi véi ............... [0 TP
N6i dung t6 cdo duqc it 1 a8 i (D sanass
Thoi han giai quyét té céo 1a ...... ngay lam viéc.
Diéu 2. Thanh lap Poan/Té xac minh t6 cdo, gom:
1. Ong (ba)............ chie v oo, - Truong doan/Té truong;
2.0ng (bd)............ chite vu........... .....- Thanh vién;
B R B R R R T

Poan/TH xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh néi dung t6 cdo duoe
thu ly néu tai Biéu 1 Quyét dinh nay. Thoi gian uen hanh xac minh la............
ngay 1am viéc, ké tir ngay giao hoac céng bd Quyet dinh nay voi ngudi bi t6 cdo.

Poan/Té xac miph thyc hign cic quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5
Piéu 22 Ludt T cao sb 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 va cac quy
dinh khéc cta phap luét ¢6 lién quan.



Piéu 3. Cac 6ng (ba).......(6)....(8), co quan, td chire, don vi, ¢ nhan co
lién quan, céc Ong {ba) co tén tai Diéu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh
nay./.

3)

Noi nhin: et
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, diiu)
=L VT, ...(9).

Ho va tén

(1) Co quan cép trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu ¢6).

(2) Tén don vi ban hanh vin ban.

(3) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban. o

(4) Vin ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia don vi ban hanh
vin ban.

(5) Nguoi dimg dau co quan, don vi dé xuét thu 1y t céo.

(6) Tén co quan, to chite, don vi bi 6 céo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ca nhan bi
10 céo.

(7) Céc ndi dung to cao duoc thy ly.

(8) Ngudi dimg dhu don vi ¢6 trach nhigm trong viée té chire thyc hién quyét dinh xdc minh.
(9) Chir viet tit tén don vi soan thao vin ban.



Miu sb; 24/TC
ennseensassussnnpanssasassassarnenandliy CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO CAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

,,,,,,,,,,, ngay ... thang ... nam ... ....

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
V& két qui xdc minh ndi dung t6 cdo

Thuc hién Quyét dinh 80 ensei ngdy ...thing ....nam...... clua
............................................ (3) vé viée thu 1y giai quyét td cdo va thanh lap
Doan/Té xac minh t& c0 61 VO w...crvvorrerveereeeeeee oo (4).

Tl ngdy .../.../... dén ngay .../.../..., Poan/Té xac minh da tién hanh xac

Sau day la két qua xéc minh:

I. Két qua xac minh

1. Béo cdo két qua xac minh theo timg ndi dung t6 c4o, trong d6 néu cu
thé hanh vi vi pham phép ludt bj té cdo, néi dung giai trinh ctia ngudi bj t6 cao.

2. Phén tich, dénh gia théng tin, tai liéu, chimg cir dé ching minh tinh
ding, sai ctia ndi dung 6 cdo.

I1. Nhén xét danh gia

]. Nhan xét, danh gia vé timg ndi dung t§ cao duogc giao xac minh la &
cao dung, ding mot phén hodc sai; viéc nguoi 16 céo ¢b y td cdo sai sy that (néu
co).

2. Nhan xét, danh gid vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi bi té céo, co
quan, t6 chire, ca nhan khéc (néu ¢0); nguyén nhén, trach nhiém cia nguai bi t4
co, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong nhimg noi dung 16 céo dung
hodc ding mot phén‘

3. Thiét hai vé vét cht, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; dbi
tuong bi thiét hai.

4. Nhimg ndi dung vi pham phap luat, sai ldm hodc khong phi hop cua
vige giai quyét té cao truge dé (néu cd) va trach nhiém cia co quan, 16 chire,
don vi, ca nhén ¢6 lién quan.

5. Nhiing van dé con c6 y kién khac nhau trong Poan/Té xé4c minh (néu
cd).



111. Kién nghi
Kién nghi v6i ngudi c6 thim quyén dp dung cac bién phap xir Iy hanh vi
vi pham phap luat va khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.
Trén ddy la bao cao két qua xac minh noi dung t6 céo, dé nghi ......(2)
Xem xét, chi dao./.

Noi nhn: TRUONG POAN XAC MINH/TO
- Nhu trén; TRUONG TO XAC MINH
- Lwu: VT, ...(6). (Chir ky, dau- néu cé)

Ho va tén

(1) Tén don vi ban hanh vin ban.

(2) Negudi dirng déu don vi ban hanh van ban.

(3) Ngudi ky ban hanh quyét dinh thanh ldp Poan/T6 xéc minh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi hoic ho tén, chire vy, chirc danh, dia chi cia ca nhan
bi tH cdo.

(5) Tom tat ndi dung tH cao

(6) Chir viét tit ciia don vi soan thao van ban.

Ghi chit: Truong doan/ Té trucng t6 xdc minh néi dung t6 cdo ky vao timg
trang cua bdo cdo.



. _ N Nlﬁu sd: 25/TC
....................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:  /KL-BHXH e veery HEQY ... thng ... ndm ........

KET LUAN NQI DUNG TO CAO

Ngay ../ecdeeey ceveeeeeeninn, (2) da ban hanh Quyét dinh s6 ....../QB-
BHXH v& vide vé vide thu I¥ gidi quyét td cdo va thanh 1ap Doan/T6 xac minh
18 €40 A& VO...vveceereee e, (3)

Can cir ndi dung 16 céo, két qua xac minh noi dung td cdo, cac tai liéu,
chimg cr c6 lién quan, ddi chiéu véi cac quy dinh cua phap lut,
.................. (2) két luan nhu sau:

I KET QUA XAC MINH CAC NQI DUNG TO CAO:

Két qua xac minh theo timg ndi dung té céo, trong d6 néu cu thé hanh vi vi
pham phap luét bj 5 cdo, ndi dung giai trinh ctia nguai bi té céo; phan tich, danh
gia thong tin, tai lidu, chimg cir dé chumg minh tinh ding, sai ctia ndi dung té
cdo.

1. KET LUAN:

Két luan timg néi dung t6 cdo, trong do néu rd ndi dung to cdo 1a to céo
dung, ding mot phén hodc sai; viée ¢b y t6 céo sai (_néu ¢6) két luan vé hanh vi
vi pham phép ludt cta ngudi bi t6 cdo, co quan, t6 chire, ¢4 nhan khac (néu co);
nguyén nhan, trach nhiém ciia ngudi bi té cdo, co quan, td chire, c¢a nhan c6 lién
quan trong nhimg ndi dung t3 cdo ding hodc ding mot phan; thiét hai vé vat
chit, tinh than do hanh vi vi pham phap luét gay ra; ddi turong bi thidt hai; nhitng
ndi dung vi pham phap luét, sai 1am hodc khong phi hop cia viée giai quyét td
c4o trude d6 (néu co) va trach nhiém ctia co quan, td chire, don vi, cé nhan c6
lién quan.

I KIEN NGHI

Cac bién phap ngudi giai quyét té céo ap dung dé truc tiép xir Iy vi pham,
buge khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luét gdy ra; ndi dung chi dao
don vi, ca nhéan thugc quyén quan Iy ciia ngudi giai quyét té cdo va ndi dung
kién nghi co quan, td chire, c4 nhan khac ap dung bién phap theo thim quyén dé
xir ly vi pham, bude khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.



Noi nhin: . (7)
e (4): (Chir ky, dau)
- Co guan cdp trén truc tiép cia don vi ban
hanh két Iuan (de b;‘c),

- Ngudi bi td céo (dé blet);

- Cor quan quén Iy ngudi bj 16 céo (48 bidt); Ho va tén
IR (W
- Luu: VT, ....(6).

(1) Co quan cép trén ciia dom vi ban hanh vin ban (néu ¢6).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Tén co quan, 6 chire, dont vi hodc hg tén, chirc vy, chiic danh, dia chi cia ca nhan bj t6
céo.

(4) Ngudi ¢ thdm quyén giai quyét 16 cdo (trong trudmg hop ngudi két ludn 16 cio la cép pho
cia ngudi ¢o thim quyén gl:h quyet to cao).

(5) Tén co quan, don vi, 1o chirc, ¢d nhan khdce duge giri két ludn (néu c6).

(6) Chir viet tat tén dom vi soan thao van ban.

(7) Quyén han, chirc vy ctia ngudi ky van ban.

Ghi chit: Trong truong hop van ban Két ludn ¢ thong tin thuge bi mdt
nha nuce, thong tin co hai cho nguai to cdo thi phai trich van ban, lioe bo
théng tin do trude khi giri cho nguoi bi to cdo.



Mau sé: 26/TC

........................................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR .1 | Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: MAB-BHXH ngay ... thang ... nam ... ...

THONG BAO
Két qua gidi quyét tb cdo

Kinh giri: Ong (ba) .....oooovieeeienninnn.
AR resmmes summss v s s T A e SR

................... (2) da c6 két luan ndi dung t6 cao doi v&i ......ccvvvvvennee(3)

Theo quy dinh cua phéap ludt vé t6 cdo va theo yéu cdu cua Ong (Ba),
............................ (2) thong béo két qua giai quyét t cdo néu trén nhu sau:

.................................................................................. (4)

VAY vovveeeeerinninnininen. (2) thdng bao dé Ong (Ba) duge biét./.
Nei nhin: / . (7
- Whur trén; s Chiz by, dé

e {5) (88 i), (CHel iy
- Lwu: VT, ...(6).
Ho va tén

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu c6).

(2) Tén don vi ban hanh vin bén.

(3) Tén co quan, té chitc, don vi b té céo, ho tén, chire vy, chire danh, dia chi ca nhan bi td
cdo.

(4) Két qua xdc minh, két luan ngi dung t6 céo, ndi dung quyét dinh, van ban xu Iy t6 céo.

(5) Co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 thdm quyén da chuyén t6 cdo dén ngudi gial quyét
td céo (néu cd).

(6) Chir viét tat tén dom vi soan thio vin ban.

(7) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

Ghi chii: Mau néy chi ste dung khi ngudi 16 cdo ¢6 yéu cdu dige biét vé két qud
giai quyét 16 cdo.



. . _ Mau s6: 27/TC
........................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BRI, /| Poe lap - Tw do - Hanh phic

S6: /TB-BHXH e evsvnny NEAY ... thdng ... ndo ... .....

THONG BAO
Vé viée khong thy 1y gidi quyét t6 cio tiép

Kinh gtz Ong (b)Y cvcovvivnssinnonivisivnimines
Pia el o

Ngdy ..../..../..., Bao hiém xi hdi Viét Nam nhin dugc don cia Ong

(Ba) 8 A0 tiépP.....'vvrrerreennne. (16 ¢dO dO wovvveveeeeeeiaeeeeaeen (3) chuyén
dén).

Noi dung t6 cdo néu trén dd dugC.......vvevenn.. ..{(4) gial quyet theo
dung tham quyén va da ban hanh ... (5) nhung Ong (Ba) van

tiép tuc to cao. o )

Sau khi nghién ciru, xem xét thay rang.ndi dung t6 cao trén da duge giai
quyel dung phap ludt. Do d6, cin ¢t quy dinh tai Piém b Khoan 2 Diéu 27 Lujt
Té céo sb 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011, Bao hiém xa hoi Viét
Nam khéng c6 co s dé thy ly giai quyét lai tb cao néu trén.

Vay, Bao hiém xa hoi Viét Nam thong bdo dé Ong (Ba) duoce biét. Néu
khéng c6 tinh tiét moi, dé nghi C)ng (Ba) cham dut viée td cao./.

Noi nhin: ; ®)
- Nhyr trén; (Chir ky, dau)

- ..{6) (dé biét):

- Lu'u V"I A7, Ho va tén

(1) Co quan cap trén cia don vi ban hanh viin ban (néu ¢6).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Tén co guan, t6 chire, don vi hogc ho tén, chiic vy, chirc danh cua ca nhén cé thdm quyén
da chuyén 16 céo nep dén ngudi ¢6 tham quyen giai quycl (néu o).

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhan ¢6 tham quyén d3 giai quyét té céo.

(5) Néu tén, so higu cuia cic van ban giai guyét t cao va ngay, thang, nam ban hanh.

(6) Co quan, t6 chire, don vi, cd nhan ¢6 lién guan.

(7) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban,

(8) Quyén han, chirc vu cia ngudi ky van ban.



SO THEO DOI TIEP NHAN VA GIAI QUYET DON NAM ...

Miu s 285DT

Phan fogi dom. GHligeyht
Thea il dung :‘mm "'":: g Thes thilm quyén Thes :;::'ml Domvj
Vi |chaytn man lm,hu;
B ey, | e Theso Thuje tbim quyta l:.:: :I:::m. Cheyla Hwimg .::nﬂ:"v‘::-
s ;:. Puing, | ttn, .::‘. Dom o] Dom e QM o0 | ou {Phosg| mpite | demvi | Chupbe |olagén| S0 Wi dim hoje
vl B "™ Kidn | b tin. | by tén, i Khing | Cm | duye | @ KT) |thogc Phbng| Mhbe | tratgl |coquan) 3920 0L o eude
] T - N b (TN Y e dore | e | Nekitpve | wroog | dew fobindem] Bm |1 [y cu
g nsl :: “‘:! “:’ ik | didu Kitn ::: dx 4':;;' ;‘ﬂ. i | BIXM | Ngheh quyta | TR vinsb... mziy)
ToCE| TonT| Snh | mie | abika u.'lf w:;i Kaiba | T8 {aghh| quyt | quyis | tin | shide I“‘L "x'"“ ihing, mim)
i [ebo] phin o
ngwt | mgirt P diu |t | 9o s iil
12 3 fafs] 62 f{s8]ofmwe]nluz]s|als]ael 1718 19]2]2 22 23 24 | 2 | 2% |2 28
|Thang T} e =
L = - _
2
3 T
- Bom nim trudre chuyén sang:
- Tong s0 dom 1iép nhin rong ky: ... dom. - Téng s6 dom 43 gidi quyér. ...... dom.
Trong dé: ......don Khiéu nai Trong dé: ......dom khiéu ngi
oo 16 ¢d0 (... dom TCCR, ..dom TCBT) om 16 ¢do (... don TCCB, ...dom TCBT)
_______ dom Kién nghi, phan énh .dom kién nghi, phan dnh
- Ton:
] ang ... |
1
2 >
23
- Do ky trirde (thing tnroe) chuyén sang:
- Téng sé dom tiép nhin trong ki: ... dom. - Téng sb don da gidi quyér: ...... don.
Trong do: ......dom khiéu ngi Trong d6: .....don khidu nai
om 16 ¢do (... don TCCR, ..don TCDT) om 15 cdo (... dom TCCB, ...dom TCBT)
,,,,,,, don kién nghi, phin anh on kién nghi, phan dnh
- Thn:




Thang 1
2
EmEEE = !
- Pon ky trude (thang trudc) chuyén sang:
- Tong sb don tip nhin trong ki: ...... don. . - Téng sb don 43 gidi quyée: ... don.
Trong do: ... don khiéu nai Trong d6: ......dom khiéu ngi
_______ don t6 cio (... don TCCB, ...don TCHT) eveesom 16 €0 (... dom TCCB, ...dom TCDT)
...... .dom Kién nghi, phin dnh <eceeelom Kién nghi, phan dnh
- Ton:
Cing nam .
- Dom nidm tnuede chuyen sang:
- Téng 56 dom tiép nhan trong kit ...... don, 0 - Thng 56 don da giai quyét: ...... don.
Trong d6: ......don khidu ngi Trong do: ......dom Khiéu ngi
..idom th cdo (... don TCCB, ...don TCBT) el 10 co (... don TCCB, ...dom TCBT)
,,,,,,, don kién nghi, phin 4nh ...c..dom kién nghi, phin dnh
- Tén

(1): Tén co quan ciip trén trge tiép clia don vi lap sb theo doi

(2): Vu Thanh tra - Kiém tra hoic Phang Kidm tra hode BHXH huyén hodc tén don vj tryic tidp t!:p nhiin va gidi quyét don thr,

€t 9: Thng ké don ¢b ndi dung kién nghj, phan dnh (hoi, d& nghj - néu c6)

Ci1 21: La nhimg don do Vy Thanh tra - Kiém tra holic Phong Kidm tra truc uép :iép nhiin v gidi quyét.

€t 22: La nhimg don do don vi chuyén mon, don vi sy nghiép hoje do cic phong nghiép vy, BHXH huyén true tidp 1iép nhin va giai quyét, - . .
o1 23: La nhimg don do Vy Thanh tra - Kiém tea tiép ahin vi chuyén BHXH tinh, don vi sir nghiép, don vi chuyén mdn khéc hofic Phong Kiém tra tiép nhin v chuyén
phong nghigp v, BHXH huyén gidi quyét,

Cét 24: La nhimg don khang a0 didu kién thy 1y duge chuyén tri lai cho d8i trgng hofic co quan, th chire khac di chuyén dén.

€4t 25: Li nhimg dom khidu ngi khong thuje thim quyén gidi quyét cla co quan BHXH dugc gin trd don va hudng din nguii khigu ngi gii dom dén co quan ¢6 thim
quycn.

Cit 26: La nhimg don 16 cdo, kién nghi, phan anh khong thude thim quyén cia co quan BHXH duge chuyén don dén co quan ¢ thim qu}«én gidi quyét.

Cin 27: La nhimg dom giri nhiéu lin nhung tring vé ni dung. khng co tinh tiét méi va 83 duge co quan BHXH hojic co quan nhd nuéc cé thim quyéﬂ g quyvét theo
quy dinh cia phap lujt,

Cit 28: Phii ghi rd 58, vt trich yéu clia quyét dinh gii quydt khidu nai, két ludin ndi dung 1 cao, cong van ri 1oi dom hodic cong vin chuyén don.

Chis §: S6 ligu et 6470849 = CL 10+ 11 = €t 12413 = ot 144154 16+17 = COt 18419420
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A. GIAI QUYET BON THU

BAO CAO KET QUA GIAI QUYET PON VA TIEP CONG DAN

Thing (Quy)....... Ndm..ocrveinns

Mau sd: 29/BC

sh

Nii dung

PHAN LOAI DON

Theo nji dung

kign

Theo dicu

ar iy

Theo thim qny@n

Theo trinh ty GO

T6 cio

TCPT

Kién nghi, phin
dnh

Tflng

Pon
di
diéu
kign
xir Iy

Don
khing
da
didu
kign
xir Iy

Thude thim
quyén CQ BHXH

Khiéu

nai

Kién
Té | nghi,
cdo | phin
anh

Khing
thuge
thim
quyin

Chua
dwge
gisi
quyét

b3
durge
giai
quyét
tin

i
dan

Da
duye

futi]
quyét
nhitu

Yin

Ghi chia

7

8

9

LU

12

14

15

DON TIEP NHAN

Bam ki trude rhuﬂu sang = (a+b)

-

| 2 {Don 8 nhitu nguti dimg én

Do <6 mt ngus i ten

-

Bom phist sinh trong ki =(c+d)

e

B co nhidu ngubi dimg tén

&

[Bom co mit i dimg tén
Tong sb dom &' p ahin phii gidi quyét
an ki bic (= 1+2)

KET QUA GIAI QUYET

Vi TTKT (hode Phong KT) truc tiép gidi quyét

B vi chuyén mdn, don vi sy nghiép (hoje Phong

Nghip vy, BHXH huyén) e tidp gidi quydt

Chuyén don vi khéc trong Nganh

Chuyén tri lai don

8 [Hudmg diin dén co quan co tham

ER
10

n
Chuyen dén co quan b tham gu;ﬁz

Lins dom

Thng sb dom 03 gidd quylt (45657 +8+9+10)

SO DON CHUA GIAI QUYET

12
(k]

Ting sb dom chua gidi quyét =(3-11) =(13+14)

Bom dany trong thiri han gidi quyée

o KNTC phire tap, kéo din




B TIEP CONG DAN

Tiep thuimg xuvén Tiép dinh ki va A4t xuiit ciia linh dgo Két qua tiép cing din
Dodn ding nguwii < Bodn ding ngerei =
Yy vige Ve Vy vige —.—-1-&——W Ve D4 duge gidi quyét
¥ durgpe
thy 1§
Pi cd ban |Ghi
St1] Ngi di h G .
BOUNE | ) et | Newin Mo | s | Mo | Luge| Newii| | 3o | Sb M iu‘:" ""g: :;'::":i G’;’K‘N?Sn 4n cita Tha [ehit
ca | phit | dodn | F oo | phat ca phat [doan| 2 cq | phie 9 op |1, 1on 2 hage |1 hode két
5 y Sk
stah sinh sinh sinh GOKN| KLNDTC q::.f;‘rci
e hoje
- KL
| 1 2 ] 405 6 7 18] 9 T w] n Jujzjua]s] te 17 15 19 20 21 22
| 1 | Khicu ngi
2| TCCB
3| acer
Kitn nghi,
4 | phin dnh
5[ Ting B
C. CONG TAC KHAC
1 |56 cude kiém tra, chi dao nghiép vy v cong tic GOKNTC va TCD
2 |5 cube hidi nghi, lop tp huan, yén truyén phi bién PL vé cong tie GOKNTC, TCD
3 |54 viin bin don doc vige GOKNTC
4 {56 van bin chi dao vé cong tic GORNTC vi TCD
5 {86 vu vige cor quan BHXH bi khisi kién tai Toa an vé viée thyre hién CSBHXH, BHYT
6 |5 tién phit hién phii thu hoi vé quy BHXH thing qua eong tic GORNTC
7 {56 tién di thy héi dwoe cho quy BHXH thong qua cong tie GOKCTC

D. NHAN XET, PANH GIA
1. Néu nhimg ndi dung tiép cong dan chi yéu: Ching din thirimg khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phin dnh hode hoi, 3¢ nghi (néu c6)
2. Néu nhimg ndi dung dom th chis yéu: Cong din thwdme khidu nai, 18 cao, kién nghi, phin dnh hodc hai, dé nghi (néu cé)
3. Danh gia tinh hinh thue hi¢gn chc d6, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN; nhimg két qua dat ﬁm;c thong qua cong téc gidi quyit khidu nai, lé cho v tiép cong din; cac cdng van,
hi nghi BHXH tink, thanh phé trién khai thyre hign cic cong viin chi dgo ciia BHXH Vit Nam vit cong tie gidi quyét khidu nai, té cio vit tiép cong dan; néu nhimg lhnan Igi, kho
khiin trong qué trinh thye hién nhigm vi: vé nhiln sy, vé co sé vt chit, vige b3 tri vién chire 1iép cong diin v phang tidp cong din 1ai BHXH tinh, thinh phd vi BHXH cip huyén,
nhimg ndi dung con bit ciip, chua phi hop vai tinh hinh thye ién clia van bin, chinh sdch va dé xudt bidn phap khic phyc (néu ¢6).
4. Méu tén, dia chi nguii KNTC v tém tit ndi dung, qua irinh giai quyét nhimg v vige KNTC phire tap, kéo dai (néu c) i nhitng ndi dung nhim dim bao bi mit cho ngwii 1b
cio theo quy dinh cia phap ludt
NGUOILAP BIEU PSPPI . )| T —
(Ky 1én) (K¢ 1én) (Ky, déng diu)




Ghi chii:
(1): Tén co quan ciip trén true tiép cia don vi lip bio cio
(2) Tén dom vj Ip bdo cio
{3) Quyén han, chirc vy cita ngwdi phu trdch khoa, phong, bo phin duge giao lt'mghup o cho
(4 Quydn han, chive vy cia nguwini dimg diu don vi lip bio cio
Phin A: GIAI QUYET DON THU
Cit 5 Thing ké dem ¢6 nii dung kién ngh, phen dnb (hoi, dé nghi - néu cd).
Tong céc et 2+ 3+ 4+ 5= téng edc cit 7+8 = tong cdc et 9+ 10+ 11+ 12 = téng cde epr 13+ 14+ 15

- Ding | (Don ky tewde chuyén sang) : Ghi 56 dam 160 teomg timg Vi cdc et ka bie triecre chuyén sang. Riéng d6i véi bdo cdo thang 1, béo cdo quy 1, hdo cdo 6
thang, béo cio 9 thing, bdo cdo nim ghi s6 don ton nam tricde chuyén sang; dom tan thuge loai nio thi ghi vao cit phdn loai tuong tmg va dong phan loai tieomg timg
(dom mit ngueci hay nhicu ngwedi ditng tén)
- Ding 2 (Don phit sinh trong kj b/c) : Doi véi bdo cdo thing thi ghi s6 dem phdt sinh trong thing vie ede eéi teong tmg. Déi vii hdo cdo quy, hdo cdo 6 thang,
bdo cdo 9 thing, bdo edo nam thi ghi 56 don phii sinh trong ky béo cdo ciia quy. 6 thang, 9 thing. ca nim vao cdc cit tuong img. (Vi du: 86 don phdt sink trong Quy
I = S dom phat sinh frong thing [ + S6 don phit sinh trong thang 2 + 86 don phdt sinh trong thing 3. Tweong te, s6 don phit sinh trong 6 thdng = 56 don phdt sinh
trong thang I + thang 2 + thing 3 + thing 4 + thing 5 + thdng 6).
-Ding 4. 5,6,7. 8910 doi viri béo cdo thing thi ghi 56 dom da gidi quydt ciia thdng vio cde ejt tuong tmg. P«ii vat bio cdo quy. bdo cdo 6 thdng, bdo cdo 9 thang,
bio cdo ndm thi ghi 56 don da giai quyét trong quy, 6 thing, 9 thing, cd ndm vae ede ¢dl lieemg tmg. Vi dy: S6 don di giai quyet trong OQuy | = So dom da gidi quyét
trong thing | + S6 don 43 giai quyvét trong thang 2 + $4 dom da gidi quyét trong thang 3. Tweang te, 56 don da gidi quyét trong 6 thang = S6 don dd giai quyét trong
thing | + thing 2 4 thing 3 + thing 4 4 thing 5 + thing 6).
- Déng 12 (T&ug 6 dom chua gidi quyét) = Déng 3 (Tong 56 dom tidp nhdn phai gidi qnye.' dén Kk bic) - Deng 11 (Téng 56 don da gidi quyéy). Trong d6, s6 don tén
chea gidi quyét bao gom don KNTC phitc tap, kéo dai vi don dang trong thai han giai guyét (tiec la Déng 12 = Déng 13 + Déng 14).
- Do KNTC phive tap, kéo dit 0 v vide lién quan dén tréch nhigm gudn Iy ciia nhiéu ccip. nhiéu ngdrnh hoge cd rhiéu ngwdi cing tham gia khidu nai, 16 cio hode cé
ngi dung lién quan dén chink sdch ciia Nhi mede qua cde thoi kp hode viée xie I khiéu nai con 6 ¥ kidn khic nhau giita co quan nhé nicde lién guan hode da kéo dai
qud 6 thing chica dhege gidi quyét dia diém
Phiin B: TIEP CONG DAN
So ligu tdng hap vao cde oot 2, 3, 4, 5 khong tring vii cie ot 6, 7, 8, 9 va khing triing véi ede cor 10, 11,12, 13, 14 15, 16, 17
* BHYH cdc tinh, thanh phé béo cdo két qué giai quyét don the vé tiép cong ddn theo tieng thing. Riéng thang 3. thing 6, thang 9, thdng 12 kém theo bdo cdo quy,
hédo cdo 6 thang, hdo cdo 9 thang, bde cdo ndm.
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